Kestavat ja elamykselliset liikkumisen
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Kokeilut, monistettavuya yhteistydmahdollisuudet
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OutdoorExpress:
Kokeilun toteutus 2022 ano

Helvetin s8N
jarvi Q
Lilkenndijarkilpailutuksess#riteereina hinnan liséksi kaluston
vahapaastoisyyja edellytykset konseptin kehitykseen.

Kohteet valittiin niin, etté yhtajaksoisen bussimatkan kesto el ylittanyt

1,5h (helppous, nopeus ja sujuvuus laatutekijoiné asiakkaalle). Matka: 90 km
Kesto: 1 h 20 min Juupajc
Elosyyskuu e, Matka: 80 km o
13¢14.8. Tampere Seitsemisen luontokeskaqsTampere o Kesto: 1 h 5 min
20¢21.8. Tampere Helvetin Porttic Tampere Viljakkala
Q

27¢28.9. Tampere Seitsemisen luontokeskusTampere BKVIGSKOSKE Orlges
3.¢4.9. Tampere Helvetin Porttic Tampere 5 Teisko
Hameenkyro Kintulammi

Syysloma
15¢16.10. Tampere Kintulammic Tampere
) ) —DIJ] Matka: 21 km

19.¢20.10. Tampere Seitsemisen luontokeskasTampere oJ Kesto: 30 min e
22¢23.10. Tampere Kintulammic Tampere : o)
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Keskeiset jatkuvuustekijat ja monistettavuus

Bussittayttyivat hyvin keskiméaarirelo-syyskuunvuoroillatayttdasteoli 84 % Syyslomallali vahemmarkysyntaa

AS'AK@'VEET JMLAUTE Milla kulkuvélineelld yleens& matkustaisit kauempana sijaitseviin

luontokohteisiin? (n=127)

50

1. Palvelu laajemmaksi: lisaa vuoroja ja kohteita B i it 3
s enkild 6 45
2. Kuljettajan kohdetuntemus ja ammattitaito arvokasta ® Vuokra-auto 1 40
35
3. Bussikaluston korkeatasoisuus (esim. ilmastointi helteelld) @ Laina-auto (sukulainen, ystéva, k.. 49 5
4. Pidempi aika kohteessa (erityisesti paivaretkelaiset) W s 2 2
20
5. Maltillinen hinnoittelu ilahdutti o 55 J 15
. ) . ) . @ Polkupyori 2
6. Markkinointi laajempaa janonikanavaisempaa & Y 12 I . . I
Muu 15
7. Lahtopysakin hyva olla keskeisella ja tutulla paikalla 0 —
Konseptin monistettavuus: Outdoor Express palveli erityisesti autottomia matkustajia.
A Palvelu tarpeellinen ja toimisi myés muualla Matkustajat kokivat, etta palvelu korjasi julkisen liikkenteen

puutteita. Palveltiin siis potentiaalista uutta kohderyhmaa.

A Art Expreswastaavasti sujuvsukkulabussikyytaide- ja
kulttuurikohteisiin

Perustuu séhkoisen palautekyselyyn vastauksiin. N=127 hloa (n. 1/3 matkustajista)
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Palvelun laatutekijat

Ennen matkaa ja matkalla Kohteessa
A Selkea lipunvarausjarjestelma, pysakkikartta A Vapaampi reittisuunnittelu
A Valjiksi suunnitellut aikataulut ja selkeat merkinnat A Kiinnostavien oheispalvelujen saatavuus:
pysékeilla aikataulutietoineen
A Aikatauluissa huomioitu myos esimerkiksi oleellisten @ Evspalet “ 120
junien IahtO‘ ja Saapumisajat @ Retkeilyvalineet (esimerkiksi teltt... 48 100
A Kuljettajan paikallisia kohdetietous ja ammattimainen © Harrastus- ja aktiviteettivalineet .. 87 -
asenne @ Reittikartat 114
- . . o e gy e . 60
A Reittikarttojen saatavuus jo matkalla (siséltaen oleelliset @ opastetut retiet kohteessa (esi.. 78
tiedot mm. keittopaikoista ja mahdollisista varoituksista) g \uituspaivelt 31 40
A Bussissa tarjolla latausmahdollisuus mobiililaitteille @ Rovintola- ja kahvilapalvelut 86 %
® vw 8 5 —
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Toteuttajat ja yhteisty6tahot

Visit Tampereq viestinnan ja markkinoinnin koordinointi, konseptin
jatkokehityksen edistdminen

Tampereen yliopist liikenndijan kilpailutus, kokeilujen tulosten koonti ja
asiakastutkimus

Suomen Itdmerinstituutti ¢ Benchmarkkaug yhteistydverkoston
laajentaminen

Keskeiset yhteistydtahot

Ekokumppanit Oy ja Jarvien ReititOutdoor Expresskonseptin kehitys ja
viestintayhteistyo Kintulamminkokeilujen kumppani

Matkahuolto ¢ palvelukehitys, digitaalinen ostopolku ja viestinta

Metsahallitus, JarviSuomen Luontopalvelug kansallispuistojen
saavutettavuus, palvelukehitys, viestinta ja valtakunnallinen yhteistyo

Kuntayhteistyd6¢ Tampere, Parkano, Ruovesi, viestinta ja jatkokehitys

Yritystahot ¢ kohteiden yritykset, Tampereen hotellitoimijat
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