
Kestävät ja elämykselliset liikkumisen 
palvelukonseptit

Kokeilut, monistettavuus ja yhteistyömahdollisuudet

Kirsikka Kaipainen ja Anu Lehtiö, Tampereen yliopisto

Hanke rahoitetaan REACT-EU-välineen 
määrärahoista osana Euroopan unionin 
COVID-19-pandemian johdosta 
toteuttamia toimia.



Matkailunkestävänliikkumisen
palvelukonseptienkehitys

Tavoitteenalähi- ja kotimaankestävänliikkumisen
palvelukehitys: keskeistäluontokohteidenkestävän
saapumisenpalvelutarjonnanparantaminen

Tavoitteenedistämiseksihahmoteltukolme
palvelukonseptia: Bike & Rail, Outdoor Express sekäe-Car 
Adventures

Konseptienkiinnostavuuttatestattiin yliopiston
markkinatutkimuksella04-05/2022 (vastaajia450)

Vaikuttavuudenja monistettavuudenperusteella
ensimmäiseksikokeiluksivalittiin Outdoor Express

Pohjanavuonna2018 Järviluontokeskus-projektissatehty
konseptointija kokeilujentulokset

2022 kokeilunkeskiössäpalvelupolunhiominen, laajempi
yhteistyöja liiketaloudellinentoteutusmalli
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määrärahoista osana Euroopan unionin 
COVID-19-pandemian johdosta 
toteuttamia toimia.



Keskeiset 
opit  
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Helvetin-
järvi

Seitse-
minen

Teisko  
Kintulammi

Matka: 80 km
Kesto: 1 h 5 min

Matka: 21 km
Kesto: 30 min

Matka: 90 km
Kesto: 1 h 20 min

Liikennöijänkilpailutuksessakriteereinä hinnan lisäksi kaluston 

vähäpäästöisyys jaedellytykset konseptin kehitykseen.

Kohteet valittiin niin, että yhtäjaksoisen bussimatkan kesto ei ylittänyt 

1,5h (helppous, nopeus ja sujuvuus laatutekijöinä asiakkaalle).

Elo-syyskuu

13.ς14.8. Tampere ςSeitsemisen luontokeskus ςTampere

20.ς21.8. Tampere ςHelvetin Portti ςTampere 

27.ς28.9. Tampere ςSeitsemisen luontokeskus  ςTampere

3.ς4.9. Tampere ςHelvetin Portti ςTampere

Syysloma

15.ς16.10. Tampere ςKintulammiςTampere

19.ς20.10. Tampere ςSeitsemisen luontokeskus ςTampere  

22.ς23.10. Tampere ςKintulammiςTampere 

OutdoorExpress: 
Kokeilun toteutus 2022
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Keskeiset jatkuvuustekijät ja monistettavuus

ASIAKASTOIVEET JA -PALAUTE

1. Palvelu laajemmaksi: lisää vuoroja ja kohteita

2. Kuljettajan kohdetuntemus ja ammattitaito arvokasta

3. Bussikaluston korkeatasoisuus (esim. ilmastointi helteellä)

4. Pidempi aika kohteessa (erityisesti päiväretkeläiset)

5. Maltillinen hinnoittelu ilahdutti

6. Markkinointi laajempaa ja monikanavaisempaa

7. Lähtöpysäkin hyvä olla keskeisellä ja tutulla paikalla

Konseptin monistettavuus:

ÅPalvelu tarpeellinen ja toimisi myös muualla

ÅArt Expressvastaavasti sujuva sukkulabussikyyti taide- ja 
kulttuurikohteisiin

Millä kulkuvälineellä yleensä matkustaisit kauempana sijaitseviin 
luontokohteisiin? (n=127)

Perustuu sähköisen palautekyselyyn vastauksiin. N=127 hlöä (n. 1/3 matkustajista)

Outdoor Express palveli erityisesti autottomia matkustajia. 
Matkustajat kokivat, että palvelu korjasi julkisen liikenteen 
puutteita. Palveltiin siis potentiaalista uutta kohderyhmää.

Bussittäyttyivät hyvin: keskimäärinelo-syyskuunvuoroillatäyttöasteoli 84 %. Syyslomallaoli vähemmänkysyntää.
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Palvelun laatutekijät

Kohteessa

ÅVapaampi reittisuunnittelu

ÅKiinnostavien oheispalvelujen saatavuus:

Ennen matkaa ja matkalla

ÅSelkeä lipunvarausjärjestelmä, pysäkkikartta

ÅVäljiksi suunnitellut aikataulut ja selkeät merkinnät 
pysäkeillä aikataulutietoineen

ÅAikatauluissa huomioitu myös esimerkiksi oleellisten 
junien lähtö- ja saapumisajat

ÅKuljettajan paikallis- ja kohdetietous ja ammattimainen 
asenne

ÅReittikarttojen saatavuus jo matkalla (sisältäen oleelliset 
tiedot mm. keittopaikoista ja mahdollisista varoituksista)

ÅBussissa tarjolla latausmahdollisuus mobiililaitteille
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Toteuttajat ja yhteistyötahot
Visit Tampere ςviestinnän ja markkinoinnin koordinointi, konseptin 

jatkokehityksen edistäminen

Tampereen yliopisto ςliikennöijän kilpailutus, kokeilujen tulosten koonti ja 

asiakastutkimus

Suomen Itämeri-instituutti ςBenchmarkkausja yhteistyöverkoston 

laajentaminen

Keskeiset yhteistyötahot

Ekokumppanit Oy ja Järvien Reitit ςOutdoorExpress -konseptin kehitys ja 

viestintäyhteistyö, Kintulamminkokeilujen kumppani

Matkahuoltoςpalvelukehitys, digitaalinen ostopolku ja viestintä

Metsähallitus, Järvi-Suomen Luontopalvelut ςkansallispuistojen 

saavutettavuus, palvelukehitys, viestintä ja valtakunnallinen yhteistyö

KuntayhteistyöςTampere, Parkano, Ruovesi, viestintä ja jatkokehitys

Yritystahotςkohteiden yritykset, Tampereen hotellitoimijat
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