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Toimintasuunnitelmamallin tarkoitus
ja kehitys

Tama on avoimen lahdekoodin malli matkailun kestavan liilkkumisen kehittamisen
suunnittelua varten. Mallia voidaan soveltaa erilaisiin kohdetyyppeihin
alueesta/kaupungista lomakohteisiin, kansallispuistoon tai yksittaiseen
nahtavyyteen. Malli sisaltdd suuntaviivat matkailun kestavan liikkumisen
suunnitelman tekemiseksi. Malli perustuu kohteen ja asiakkaiden tarpeiden
nykytilan analysointiin. Se sisaltdd myo6s tyokaluja kehittdmistoimien priorisointiin
ja mallin yhteiskehittdmisprosessiin yhdessa avainsidosryhmien kanssa.

Toimintamalli kehitettiin Visit Tampereen koordinoimana Matkailun kestavan
liilkkumisen palvelut -hankkeena ja rahoitettiin REACT-EU -valineen méararahoista.
Yhteiskehittdmisprosessi toteutettiin yhdessa AFRY Finlandin ja Sweco Finlandin
liilkkumisen asiantuntijoiden kanssa. Mallia hyédynnettiin luomalla
toimintasuunnitelmat kolmeen kohteeseen Tampereen seudulla (Seitsemisen
kansallispuisto, Sarkanniemen huvipuisto and Serlachius Museot) ja alueellisena
matkailun kestavan liikkumisen toimintasuunnitelmana Visit Tampereen kayttoon.

Lisatiedot:

Matti Pollari
Visit Tampere
matti.pollari@visittampere.fi

https://visittampere.fi/yrityksille/matkailun-kehittamishankkeet/sustainable-tourism-mobility-
matkailun-kestavan-liikkumisen-palvelut/
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1. Kestavan litkkumisen
periaatteet

Kestavalla liikkkumisella tarkoitetaan sujuvaa, turvallista,
ymparistoystavallista, terveellista, taloudellista ja ymparistod sdastavaa
lilkkumista. Tavoitteena on, etta yha useampi valitsisi kulkutavaksi muun
kuin omalla autolla yksin ajamisen.

Kestavan liikkumisen edistaminen on matkailu- ja muille alueille
kannattavaa: autoilun vaheneminen saastéaa tilaa ja vahentda ruuhkia,
mink& johdosta kunnossapito- ja investointikustannukset pienenevét.
Lilkkuminen yllapitad hyvaa kuntoa ja terveytta, mika edistaa
elaméanlaatua ja pienentaa terveydenhoidon kustannuksia. Ympariston
viihtyisyys ja turvallisuus kohenee autoilun vahentyessa. Kestavat
lilkkumistavat lisdavat myos sosiaalista yndenvertaisuutta.

Kestavan liikkumisen edistamisella on merkittava vaikutus
ymparistotavoitteiden saavuttamiseen, silla liikenteen ja lilkkkumisen
paastot aiheuttavat keskimaarin viildenneksen kaikista
hiilidioksidipaastoista.
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Matkailun kestavan litkkumisen
suunnitelma — Edut ja eteneminen

Systematisoi palvelujen suunnittelun ja kehittdmistoiminnan
Kehittaa kestavien liilkkumisvaihtoehtojen viestintaa ja markkinointia asiakkaalle

Parantaa yhteistyoté oleellisiin sidosryhmiin (esim. julkinen sektori,
joukkoliikenne, likkuvuuden palveluntarjoajat)

Tarjoaa tarkeimmat vaiheet ja aikajanan toimille, palvelun kehitykselle,
viestinnalle ja budjetoinnille. Auttaa priorisoimaan toimia. Suunnitelma tulisi
paivittad saanndllisesti huomioiden kehitystulokset, oppiminen ja uudet
ratkaisut.

Kestavan lilkkkumisen vaihtoehtojen ja palvelujen tekeminen helpommiksi ja
houkuttelevimmiksi on paras tapa muuttaa kuluttajakayttaytymista. Korkea-
laatuiset liikkumisen palvelut ovat oleellisia laadukkaalle vierailijakokemukselle ja
voivat edistaa kohteen kilpailuetua.
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2. Paamaarien asettaminen
1 2 3 4 5 6
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Kehitystyon paamaarat ja toimet

Ensimmainen askel kohteen liikkkumisen toimintasuunnitelman rakentamiseksi on paattaa
taso, johon DMO voi parhaiten vaikuttaa toimillaan ja yhteistyolla.

1. Kansainvéliset saapumiset ja paluut

Vaikea kasitella kohdetasolla, vaatii pitkdaikaista yhteistydta kansainvalisten
kuljetuspalvelujen tarjoajien kanssa.

2. Kotimaiset saapumiset ja paluut

Kotimaisten vierailijoiden kuljetusvaihtoehdot ja valinnat kohteeseen saapuessa ja myos
matkustus useiden kohteiden valilla -yhteisty6é kansallisten kuljetusorganisaatioiden kanssa.

3. Matkailijan liikkuminen kohteen ymparistésséa

Sisaltaa kohdekeskeiset paivaretket ja pidemmat kiertomatkat, esim. kohteesta lahiseudulle
palaten lahtdpaikkaan.

4. Matkailijan lilkkuminen kohteessa

Helpoin taso vastata palvelun kehitykselld ja sidosryhmayhteisty6lla.

Onnistunut kehitysty6 vaatii kaikkien neljén tason tayttymista:
« Markkinointi, viestinta ja sujuva digitaalinen asiakaspolku
» Asiakaskayttaytymisen ja -odotusten ymmarrys

e Seuranta ja tiedonhallinta
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Kohteen saavutettavuus — nykytilan analyysi

Nykyisten kuljetusmuotojen saavutettavuus ja saatavuus kohteeseen paasemiseksi sekd ympéristossa
liikkumiseen. Hyodyntaa liikkuvuus- ja asiakasdataa, mikali niitd on saatavilla. Edistdd ymmarrysta ja O
tietoa tarkeimpien kehittdmiskohteiden asettamiseksi ja toimintojen kohdentamiseksi.

Joukkoliikenne

* Oleelliset vahvuudet ja heikkoudet T
Henkil6autot Oo—0O

* Oleelliset vahvuudet ja heikkoudet

Jalankulku ja pyoraily

* Oleelliset vahvuudet ja heikkoudet i ®
Markkinointi, viestinta, digitaaliset palvelut ja lipunmyynnin ratkaisut Oio j :

* Oleelliset vahvuudet ja heikkoudet
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Lilkkumisen paatavoitteet

Tavoite 1 Tavoite 2 Tavoite 3
» Mita on saavutettava » Mita on saavutettava » Mita on saavutettava
» Miten se saavutetaan » Miten se saavutetaan » Miten se saavutetaan
» Mité ovat odotetut vaikutukset ja » Mité ovat odotetut vaikutukset ja » Mité ovat odotetut vaikutukset ja
hyddyt » hyodyt » hyodyt
» Mitka ovat sidos- ja kohderyhméat » Mitka ovat sidos- ja kohderyhmat » Mitka ovat sidos- ja kohderyhméat
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3. Toimintasuunnitelma
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Toimenpiteet kestavan lilkkkumisen kehittamiselle

Toimenpide 1

Toimenpide 2

C &
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4. Yksityiskohtaiset toimenpiteet

ja liikkuvuuden palvelukonseptit * = 3 4 > °©
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#1 Toimenpide/konsepti

Kuvaile toimenpiteen tai konseptin idea ja tavoitteet.

Vastuullinen osapuoli:

Aikataulu:

Kulut ja rahoitus:

Toteutuksen vaiheet:

Seuranta ja tehokkuuden arviointi:
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5. Tulosten seurantaja . , _ |
kestavyysvaikutukset
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Seuranta ja mittarit

» Kuvaile kuinka toimintasuunnitelmaa seurataan tulevaisuudessa ja kuka on vastuussa
seurannasta.

» Toimenpiteiden valmiuden, tulosten, vaikutusten ja kustannustehokkuuden seuranta on
oleellinen osa toimintasuunnitelman taytantéénpanoa.

* Yksittaisilla kehittamistoimenpiteilla on omat erityiset mittarinsa. Niitd voidaan hyodyntaa ja
yhdistad matkailun kestavéan liikkkuvuuden kohdetason seurantaan.

™ o irkANMAA

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020

Mittarit seurantaan:;

» Kavijoéiden modaaliosuuden kehitys

»  Kansainvalisten, kansallisten ja seudullisten vierailijoiden maéara ja likennemuodot, joita on kaytetty
saapumiseen ja paluuseen seka lilkkkuvuusvalinnat kohteessa
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» Asiakkaiden liikkkuvuuden hiilijalanjalki

*  Saapuminen ja paluu - , o S T
lahtopiste ja etaisyys, kaytetyt liikennemuodot ja niiden keskimaarainen CO2 jalanjalki/kuljettu matka

e  Kohteessa liikkumisen CO2 jalanjalki — miss&, miten, milloin
e Keskimaarainen viipyman pituus - suhteellinen hiili-intensiteetti liikkuvuus/vierailu

SUOMEN ITAMERI-INSTITUUTTI
THE BALTIC INSTITUTE OF FINLAND

» Asiakastyytyvaisyys, motivaatio ja odotukset AFRY

AF POYRY

» Kustannukset ja resurssit verrattuna vaikutuksiin ja asiakaskokemusdataan
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Seurannan tyokalut ja ratkaisut

DMO on oleellisessa osassa kohdetason matkailun kestavan liikkumisen
kehityksessa ja myos kohdetason datan keraamisessa seka edistymista T pirkaNMAA
arvioltaessa.

Vipuvoimaa

DMO voi aluksi kartoittaa saatavilla olevat ratkaisut: .—E;Hizlot%
 Saatavilla olevat datalahteet — kulkutapajakaumat, liikkuvuuden
paastot/liilkennemuoto (

= Tampereen yliopisto
« Tydkalut ja palveluntarjoajat asiakasdatan keraamiseksi e

« TyOkalut ja palveluntarjoajat datan yhdistamiseen, analysointiin ja
esittamiseen

DMO voi kayttaa naita dataperustaiseen tiedonhallintaan ja kehittamiseen.
Yhteistyo tarkeimpien nahtavyyksien ja kohteen matkailuyritysten kanssa on
oleellista tehokkaan datan kerddmisen ja kehitystoimenpiteiden
toteuttamisen kannalta.

@
SWECO ﬁ




6. TyOkaIUJa 172137271516
yhteiskehitysprosessiin
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Toimintasuunnitelman yhteistyoprosessin vaiheet

Sidosryhmien

sitouttaminen Sparraus

. o Valmisteleva
toimenpiteiden

tapaaminen

Valmisteleva

ja tydbryhman
muodostami-
nen

tapaaminen 4 AP :
priorisoimiseksi

Liikkuvuuden . ) o2 Tyt’)pe_ija _
tilan, edellytysten L Tydryhman sidosryhmien ja
ja tyopaja - matkailukohteiden
kehitystekijoiden _Aivoriihi _ kanssa-
analysointi toimenpiteista Toimenpiteiden
konseptointi

KOHTEEN KESTAVAN
LIIKKUMISEN
TOIMINTASUUNNITELM

PHASES Tyokalu vierailijoiden

— kestavén ja helpon

RESULTS liikkumisen
kehittamiseen ja

edistamiseen.

Kotilaksy: Toimenpiteiden
priorisointi

Listaus Konseptoidut

tarkeimmista toimenpiteet
toimenpiteista,

Arviointi ja paivitykset
vuosittain.

Paamaarien
asettaminen ja

Liikkkuvuuden
IEREIEUES

alustava Kehittdmisvaiheet ja

aikataulu toiminta

ja kustannusarvio toimenpiteiden
t muuttamiseksi

lilkkuvuuspalveluiksi

toimenpiteiden
hahmotteleminen
niiden
saavuttamiseksi

viestinnan
taso tanaan
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Kehitystarpeiden tunnistaminen —
toimenpiteiden ja konseptien suunnittelu

Arvioi nykyiseen tilanteeseen perustuen kehitystarpeet, huomioiden asiakaskokemuspolun
eri tasot. Asiakaspolkua ja palvelupolkua voidaan kayttaa yhteistyon tyokaluna seka
ensimmaisessa etta toisessa tyopajassa.

Ensimmainen askel on valita erilaiset asiakastyypit (yksilo, ryhmat, liikkematkustajat) ja
painopiste (kansallinen, kansainvélinen).

1. Inspiraatio, matkan suunnittelu:

» Markkinointi ja viestinta kuinka saapua kohteeseen helposti ja kestavalla tavalla.
Liikkuvuus inspiroivana osana vierailijakokemusta.

* 2. Matkustaminen kohteeseen:

* Liikkuvuuden vaihtoehdot, asiakastarpeet, vaihtelevat lahtopaikat.

3. Lilkkkuminen kohteessa ja sen ymparistossa:

* Liikkuvuuspalvelujen parantamisen tarve, helppo hankinta, viestinta.
* 4. Paluu kotiin:

» Sama vai eri kuljetusmuoto verrattuna saapumiseen? Hyvan vierailijakokemuksen
tdydentaminen.
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Toimenpiteiden tehokkuuden arviointi

Kehitysvaiheiden priorisoimiseksi
toimenpiteet voidaan arvioida kestavyyden
tehokkuuden, vahahiilisyyden,
asiakaspotentiaalin, tasa-arvoisuuden,
kustannustehokkuuden ja helppouden

perusteella.

Arviointiin perustuen toimenpiteet voidaan luokitella erilaisin
tarkeysastein (tasolla 1 ensisijainen tarkeys) ja valita
yksityiskohtaisempaa tai konseptin kehitysta varten.
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