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Kolme palvelukonseptia ja -kokeilua lahi- ja luontomatkailuun

BIKE & RAIL-

~ =LA,

Sukkulabussilla suoraan Pyora- ja junamatkailun

luontoon — helppous ja yhdistaminen —
sujuvuus liikkuminen, hyvinvointi

ja elamyksellisyys
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Tavoite: lahi- ja kotimaan matkailun
kestavan liikkumisen palvelukehitys

* Keskeisena luontokohteiden kestavan
saapumisen palvelutarjonnan parantaminen.

* Tavoitteen edistamiseksi hankkeen alussa
hahmoteltiin kolme palvelukonseptia: Bike &
Rail, Outdoor Express seka e-Car Adventures.

* Konseptien kiinnostavuutta testattiin yliopiston
markkinatutkimuksella 04-05/2022.

e Vaikuttavuuden ja monistettavuuden
perusteella ensimmaiseksi kokeiluksi valittiin
Outdoor Express elo-syyskuussa 2022. Kokeilun
pohjana oli vuonna 2018 Jarviluontokeskus-
projektissa tehty konseptointi ja kokeilujen
tulokset.

* Kesalla 2023 toteutettiin Bike & Rail ja e-Car
Adventures -palvelukokeilut seka tutkittiin
edelleen Outdoor Expressin asiakaskokemuksia.
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Markkinatutkimus ”Kestavasti Pirkanmaan parhaisiin kohteisiin”

Toteutus Vastaajajoukko
e Toteutettiin verkkokyselyina aikavalilla 20.4. - 6.5.2022 * Yhteensa 521 vastaajaa taytti jonkin kyselyista osittain ja
e Kullekin palvelukonseptille erillinen kysely 450 kokonaan

e Qutdoor Express 167 vastaajaa (192 aloitti)
* Bike & Rail 211 vastaajaa (249 aloitti kyselyn tayton)
* e-Car Adventures 72 vastaajaa (80 aloitti)

e Tutkimuksen tavoitteina:

e Selvittaa kysyntaa liikkumisen palvelukonsepteille

* Kerata pohjatietoa tuleviin palvelukokeiluihin

e Tutkimuksessa vastaaja valitsi ensin itsedaan kiinnostavan * Valtaosa Tampereelta tai Pirkanmaalta, mutta myos

liikkumistavan ja vastasi sita koskevaan kyselyyn muualta Suomesta

. Tutkimukseen kutsuttiin vastaajia kdyttsen hanketiimin e Vastaajissa oli kaikenikaisia, suurin osa kuitenkin 35-54-

: . : . . vuotiaita
organisaatioiden kanavia, sosiaalista mediaa ja
yhteistydkumppanien kanavia
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Markkinatutkimuksen tuloksia palvelukehitykseen:
Kiinnostavimmat kokemukselliset tekijat palvelukonsepteissa

Mika Outdoor Express -tavassa matkustaa
kiinnostaa?

0% 20%  40%  60%  8O% Mika Bike & Rail -tavassa matkustaa
(0] (0] (o] (o) (0]
kiinnostaa?
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Outdoor Express -palvelukokeilu:
Toteutus ja tulokset 2022-2023
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Outdoor Express: Toteutus TAMPERE.

Outdoor Express -konseptin ideana on tarjota
sukkulabussiyhteyksia kaupungin keskustasta suoraan
luontoon, sujuvasti ja laadukkaasti

Maakunnan kansallispuistot ja luontokohteet ovat
vaikeasti saavutettavia ilman omaa autoa

Tavoitteena vastata tahan haasteeseen: vetovoimaiset
vkkoskohteet kotimaan ja kansainvalisten matkailijoiden
seka tamperelaisten ulottuville helposti ja kestavasti

Kokeiluilla haettiin palvelulle liiketaloudellisesti toimivaa
mallia ja rakennettiin yhteistyota avaintoimijoiden kesken

Keskeisia yhteistyotahoja Metsahallituksen Luontopalvelut
seka Matkahuolto

Paamaarana valtakunnallinen monistettavuus
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Toteuttajat ja yhteistyotahot

Visit Tampere — viestinnan ja markkinoinnin koordinointi, konseptin
jatkokehityksen edistaminen

Tampereen yliopisto — liikenndijan kilpailutus, kokeilujen tulosten koonti ja
asiakastutkimus

Suomen Itameri-instituutti — Benchmarkkaus ja yhteistyoverkoston

laajentaminen

Keskeiset yhteistyotahot

Ekokumppanit Oy ja Jarvien Reitit — Outdoor Express -konseptin kehltys Ja
viestintayhteistyo, Kintulammin kokeilujen kumppani

Matkahuolto — palvelukehitys, digitaalinen ostopolku ja viestinta

Metsahallitus, Jarvi-Suomen Luontopalvelut — kansallispuistojen
saavutettavuus, palvelukehitys, viestinta ja valtakunnallinen yhteisty6 s

Kuntayhteistyo — Tampere, Parkano, Ruovesi, viestinta ja jatkokehitys

Yritystahot — kohteiden yritykset, Tampereen hotellitoimijat
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Kohteet ja aikataulut 2022

Kohteet valittiin Metsahallituksen ja Matkahuollon kanssa:
tunnetut kohteet, joissa selkea tukikohta, missa palveluita ja
luonteva paikka odotella Iahtda. Hanke kilpailutti kokeiluvaiheen
liikenndijakumppanin, painotuksena kaluston vahapaastoisyys
seka edellytykset konseptin kehitykseen. Liput myytiin
Matkahuollon verkkokaupasta (sujuva digitaalinen ostopolku).

Elo-syyskuu — Seitseminen ja Helvetinjarvi, nelja viikonloppua

e 13.-14.8. Tampere — Seitsemisen luontokeskus — Tampere
e 20.-21.8. Tampere — Helvetin Portti — Tampere

e 27.-28.9. Tampere — Seitsemisen luontokeskus — Tampere
e 3.-4.9. Tampere — Helvetin Portti — Tampere

Syysloma - viikonloput (Kintulammi) ja arkivuorot (Seitseminen)

 15.-16.10. Tampere — Kintulammi— Tampere
e 19.-20.10. Tampere — Seitsemisen luontokeskus — Tampere
e 22.-23.10. Tampere — Kintulammi— Tampere
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Liput ja aikataulut:
www.outdoorexpress:f

VISIT (

FU:lta ™ PRkANMAA  TAMPERE ') Temmersenyionmo

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto

THE BALTIC INSTITUTE OF FINLAND

13.8. - 14.8.
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Lahdot Tampereelta lauantaisin ja
sunnuntaisin:

Seitsemisen kansallispuisto
Helvetinjarven kansallispuisto
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Seitsemisen kansallispuisto

Aikataulut
ja kohteet

Lahtopaikkana Tampereella on Ratapihankadun tilausajopysakki S-Market Pendolinon
lansipaadyssa. Matkalla pysakit Lielahdessa (Lielahti th L{I) ja Yl&jarvelld (Yidjarvi C).

Lauantai 13.8.
2022 Tampere - Seitseminen I3hté klo 10.00 Osta lippu
Seitseminen - Tampere 13hté Klo 16.30 Osta lippu
Suunniteltuviipyma  sunnuntaiiss.
paivaretkelle: Tampere - Seitseminen l3hté klo 10.00 Osta lippu
Seitseminen - Tampere laht ko 16.30 Osta lippu
e Seitseminen5h ——
* Helvetinjarvi4 h Tampere - Seitseminen 15hté klo 9.45 Osta lippu
Seitseminen - Tampere lahts kio 1615 Osta lippu
Viipymat perustuivat ¢, untai 28..
Metsahallituksen Tampere - Seitseminen 15ht Klo 9.45 Osta lippu
kavijatilastojen Seitseminen - Tampere Iahto klo 1615 Osta lippu

Bussi ajaa lisaksi perilla Seitsemisessa Luontokeskuksella, Koveron perinnetilalla ja
Multiharjulla sisaltyen lipun hintaan. Alla oleva aikataulu mahdollistaa useampia retki- ja
reittivaihtoehtoja. Luontokeskukselta padsee eripituisille reiteille. Koveron perinnetilalla
voit viettaa tunnin tai pidemmankin ajan. Siella paaset tutkimaan, kuinka Suomessa
elettiin 100-200 vuotta sitten. Lauantain juhlapdivand perinnetilalla on myés
ohjelmaa, josta saat lisdtietoja tdaitd —7.

keskimaaraisiin
viipymiin.

Lahto- ja paluuajat

pyrlttlln sovittamaan Multiharjusta paasee helppokulkuiselle Aarnipolulle (n. 2 km) tai Torpparintaipaleelle (n.

6 km). Aarnipolun itdpuoli soveltuu lastenvaunuille ja avustajan kanssa pyoratuolilie.
Multiharjun pysakointialueella on myos esteeton kaymala.

junien aikatauluihin.
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Helvetinjarven kansallispuisto

Lahtépaikkana Tampereella on Ratapihankadun tilausajopysakki S-Market Pendolinon
lansipaadyssa. Pysakki myos Linnainmaalla (Linnainmaa C/B). Bussi on Linnainmaalla

klo 10.10, I6ydat pysakin Matkahuollon verkkokaupasta hakusanalla "Linnainmaa”.

Lauantai 20.8.

Tampere - Helvetinportti fahto kio 10.00 Osta lippu
Helvetinportti - Tampere lahto klo 15.30 Osta lippu
Sunnuntai 21.8.

Tampere - Helvetinportti lahto klo 10.00 Osta lippu
Helvetinportti - Tampere lahto klo 15.20 Osta lippu
Lauantai 3.9.

Tampere - Helvetinportti Iahto kio 10.00 Osta lippu
Helvetinportti - Tampere lahto klo 15.30 Osta lippu
Sunnuntai 4.9.

Tampere - Helvetinportti lahto kio 10.00 Osta lippu
Helvetinportti - Tampere Iahto klo 15.320 Osta lippu

Asiakaspalautteen perusteella Helvetinjarven viipyma oli

hieman liian lyhyt — pidennettiin vuoden 2023 vuoroille
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Tulokset kesalta 2022: Bussien tayttoasteet ja
matkustajien kokonaismaara

Menopaluumatkustajia yhteensa lahes 380

Kohde Pvm Tayttoaste Tayttoaste Paikkoja Illmaispaikat Hinta per suunta: aikuinen 8 €, lapsi 4 €. Lastenlippuja n.
meno paluu bussissa menopaluu 11 % (n. 40 lapsimatkustajaa)
Seitseminen  113.8. 100 % 0% 0 1 Suurin osa lipuista ostettiin yli viikko ennen matkapaivaa.
14.8. 66 % 100 % 50 0
Helvetinjarvi |20.8. 88 % 42 % 50 0 o .
21.8. 449 90 % 50 0 Tayttoaste keskimaarin 84 %
Seitseminen |[27.8. 100 % 88 % 50 10 Matalimmat tayttoasteet 20.-21.8. -> paljon yopyjia.
28.8. 86 % 100 % 50 2 _ _ L oo o
Helvetinjarvi |3.9. 100% 89 % 100 5 Kokeilu tarkoituksellisesti ei ollut viela taloudellisesti
4.9, 68 % 98 % 50 1 kannattava -> lipunhintaa tulisi korottaa arviolta 50 %,
jotta tulot kattaisivat kulut.
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Outdoor Express (@\ OUTDOOR EXPRESS:

-asiakaspalaute 2022 OUIREoR EXPRESS - PALAUTEKYSELY

Sahkoiseen palautekyselyyn vastasi 127 hl6a (n. 1/3 matkustajista, osa vastasi koko
seurueen puolesta). Palaute yleisesti erittdin myonteista.

Olisitko/olisiko matkaseurueesi kulkenut tdman
matkan omalla autolla, jos Outdoor Express -bussi
ei olisi ollut kaytettavissa? (n=127)

Vastaajissa kaikenikaisia, suurimmat ikaryhmat 25-34 (34 %) ja 35-44 (23 %).

Vastaajista 83% teki paivaretken kohteeseen.

® w; 16

74 % kuvasi lippujen hintaa sopivaksi (20 % edulliseksi). ® : -
i

B1-Taysinerimielti MWM2 W3 W4  W5- Taysin samaa mielts ® Mahdollisesti 15

@ Minulla/seurueellani i ole oma., 78

Kayttdisin Outdoor BExpressid jatkossakin |—
matkustaessani erilaisiin luontokohteisiin

Cutdoor Expressin lhtapysikille (Tampereella tai I_
Ylajarvelld) oli helppo 18ytas

Cutdoor Express -vuorojen 1dhta- ja paluuajat olivat III_
minulle sopivat

Lahtépysdkki oli sopivassa paikassa |II_

100% 100%
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Vuoden 2022 Outdoor Express -kokeilun onnistumiset

Outdoor Express -kokeilun paras onnistuminen oli, etta pystyttiin tarjoamaan "paasylippu luontoon” ja sille Ioytyi
selkeasti myos kysyntaa. Tayttoaste oli yli 80 %. Yopymismahdollisuus on tarkea osa palvelua, vaikka se tekeekin
kaytannossa 100 % tayttoasteen saavuttamisen mahdottomaksi.

Outdoor Express palveli ensisijaisesti paikallisia, autottomia Tampereen keskusta-alueen asukkaita. Palautekyselyn
perusteella lahes 10 % asiakkaista oli kuitenkin tullut Pirkanmaan ulkopuolelta, mika osoittaa palvelun vetovoiman, kun
huomioidaan, etta kyseessa oli vasta lyhytkestoinen kokeilu. Mediahuomio auttoi palvelun markkinoinnissa merkittavasti.

Kuljetuspalvelun sijaan Outdoor Express koettiin ennen kaikkea matkailupalveluna. Perilla olevia kahvilapalveluita
arvostettiin ja bussissa kuljettajan antamaa infoa ja kohdetuntemusta. Jatkossa myos ryhmille myytavat Outdoor Express -
retkipaivat ovat yksi liiketoimintamahdollisuus.

Vuonna 2023 siirryttiin hankekokeiluista liiketaloudellisempaan toteutukseen, tavoitteena laventaa kohdetarjontaa ja
sesonkia seka vakiinnuttaa Outdoor Express osaksi Tampereen luontomatkailun palvelupalettia.

Tarkea kohderyhma on "kevytretkeilijat”, palvelukehityksessa otettava huomioon ensikertalaisten palvelutarpeet, esim.
reittikarttoja bussiin ja helpot retkivinkit (my6s mita ei saa tehda, missa ei saa yopya jne.) — uusien retkeilijéiden valistusta ja
totuttamista retkeilyn perusasioihin.

7O\
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Outdoor Express: Toteutus ja tulokset 2023

Ekokumppanit Oy operoi ja koordinoi palvelun toteutuksen. Seitsemisen ja
Helvetinjarven lisaksi uudeksi kohteeksi otettiin Isojarvi, jota moni vuoden 2022
asiakas toivoi. Kyyteja tarjolla kaikkina heina-elokuun viikonloppuina.

Hankkeen puolesta tutkittiin asiakaskokemuksia: palaute edelleen hyvin myonteista.

"Hienoa etta tallaista ylipaataan jarjestetaan. llman autoa ja lasten kanssa kansallispuistoihin ei muuten
oikein paase."

"Erinomainen konsepti! Padsin hienoille reiteille ilman autoa, aikataulut olivat hyvat ja kuljettajalla oli
paikallistietoutta kohteesta."

"I really liked the whole experience, it felt easy to go to a national park, when normally it's pretty hard
to go there when you don't have a car."

"Mahtava tapa paasta kansallispuistoihin ilman omaa autoa. Tultiin Helsingista asti taman
mahdollisuuden perassa :)"

"Toivottavasti ensi vuonna paastaan kokemaan Lauhanvuori, Torronsuo tai Kurjenrahka. Pidempikin
reissu olisi kiva tehda vaikka Salamajarvelle tai Rokualle! Tulee iso suru puseroon, jos ei tata palvelua
enaa ensi vuonna ole saatavilla :( Kiitos mahtavasta retkestd, joka on autottomille aivan huippu
mahdollisuus paasta kansallispuistoihin saatamatta junia ja taksimatkoja!"

"Toivon, etta OE yhteydet laajenisi aikaisemmasta kevaasta myohemmaksi syksyyn ja sit myos
kevattalven hankikeleille."

"Mahtava matalan kynnyksen tapa aloittaa luonnossa liikkkuminen. Alkd4 lopettako!"
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https://outdoorexpress.fi/

TAMPERE.
Matkustajavertailu 2022 & 2023: FINLAND

Autottomat erityisen tarkea asiakasryhma Outdoor Expressille

Ei autoa kaytettavissa 61% 71%
Suurimmat ikaryhmat 25-44 (57%) 25-44 (66%)
Pirkanmaan ulkopuolelta 9% 7%

Piti hintaa liian kalliina 4% 5%
Kayttaisi Outdoor Expressia jatkossakin 97% 95%
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Outdoor Express:
Menestystekijoita
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Selkea konsepti ja brandi, yhtendinen ja OUTDOOR Exﬁss_ "".

monikanavainen viestintd \_/ :

Sujuva, nopea matka kohteeseen ja takaisin o
Edullinen hinnoittelu
Laadukas kalusto (siisteys, ilmastointi ym.)

Kuljettajan tietamys ja asiakaspalveluhenkisyys

Vastaa aitoon tarpeeseen — paasy luontoon
ilman autoa
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Bike & Rail -palvelukokeilun tavoitteet ja toteutus

Tavoitteena selvittaa, miten kaupunkipyorat taipuvat
matkailupyoriksi ja junayhteyksiin linkittyvaksi matkaketjun jatkoksi

* Konsepti: “paivaretkia Pirkanmaalla junalla ja pyoralla”
Kohteena Mantta-Vilppula ja Serlachius-museot

* Vilppulaan junalla Tampereelta tasan tunnin matka

* Vilppulanasemalta n. 7 km Manttaan (n. 5 km Gosta-museolle)

Kaytossa KaaKau Oy:n tarjoamat Donkey Republicin kaupunkipyorat

* 20 pyoraaja 2 pyoraasemaa (Vilppulan asema ja Gustaf-museo) https://visittampere.fi/artikkelit/bike-
* Pyodran ennakkovaraus mahdollista 12 h ennen kayttdonottoa rail-ainutlaatuisia-elamyksia-junalla-
ja-pyoralla/

Kokeilujakson kesto kesakuun alusta elokuun loppuun
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Matkaketju Tampere —

Serlachius-museot PYORAMATKA
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Bike & Rail -palvelukokeilun tulokset

Pyoranvuokrauksia ei ollut valtavasti, mutta valtaosa oli matkailukayttoa
* Vuokraustapahtumia yhteensa 117

* Puolet vuokrauksista oli vahintaan 4 h kestoisia

Asiakaspalautetta kerattiin verkkokyselylla

» Vastauksia 10 henkiloltd/matkaseurueelta, esim.

* Yksin matkustavia, joille Serlachius-museot yksi etappi pidemman
junalla taitettavan matkan varrella

e Ystavykset Tampereen seudulta, nauttivat junamatkan
leppoisuudesta ja pyoralla liikkumisesta

* Perhe Tampereen seudulta, inspiroituneet vaihtamaan
henkildauton junaan ja pyoriin Bike & Rail -kokeilusta kuultuaan

Euroopan aluekehitysrahasto toteuttamia toimia.
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”Sopisi myoés muille pienille paikkakunnille,
jossa hyvdt pyordtieyhteydet ja kauniit
maisemat. Esim. Karkku, Vammala.”

”Pyérd on kdtevd kulkuvdline siirtyessad
lyhyempid matkoja, mikdli mukana ei ole
kovin paljon matkatavaroita.”
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Bike & Rail: Asiakaspolussa ja
matkaketjussa huomioitavia tekijoita

SUUNNITTELU VARAUS PYORAILY PALUUMATKA

Epdavarmuus saasta:  Erikokoisen Elimykset: “hienot

Epavarmuus pyorien Pelko junasta

” . . v .
sade s toul)vol “Saisko apeec SSotawudesta: 212 masemat, pyGrdiyst myhistymisesti
véhentdd eldmystd”  jotenkin tunnin etukdteisvaraus endorjiinit Kohoava “Pdivdretken kannalta
mukaan?” on hyvd, muuten en Opastustarve: juna-aikataulut ovat
Hammennys: o uskaltaisi jéttaa reissua "Pyérdilykartta johon on hieman haastavat.
“yksi bréndija ~Inspiraatio: kaupunkipydrien varaan  merkitty kivoja reittejd ja Mitd tehdd jos
yhtendinen "Inspiroiduimme kun on vain kaksi kohteita voisi olla kiva.” my6hdstyy junasta?”
viestintd; nyt ldhtemddn omilla pyéréparkkia”
Kaakau, Donkey, pyorilld auton sijaan” Turvallisuus: “Kypdrdd en
Ménttd ja muut . o Kaytettavyys: "Pyérin  raahannut mukana, sen puute
menevit ihan Jaksaminen: “Jdd vuokraus on hankalaa  vaikutti myés turvallisuuteen,
sekaisin” kokeilematta, kun ei ensimmdiselld kerralla” periaatteessa ilman kypdrdd
ole sdhkdpydra” pyérdily on laitontakin”
i . ) i N . N
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TAMPERE.

E-Car Adventures -palvelukokeilun tavoitteet ja toteutus

Tavoitteena rakentaa sahkdautonvuokraukseen perustuva uusi
matkailupalvelu

* Sahkoauto paremmin esiin kestavana liikkumisratkaisuna niin
suomalaisille kuin kansainvalisille vieraille

* Yhdistaa ymparistoystavallisyyden ja liikkkumisen joustavuuden

* Soveltuu erityisesti kestavaan lahi- ja luontomatkailuun

Kokeilun yhteistydkumppanina ja palveluntarjoajana toimi Avis

* Kampanjasivusto, joka nosti sahkdautot vuokra-autovalikoimasta esiin

* Kokeilua varten hahmoteltiin my6s nelja reittiehdotusta eri

kohderyhmia ajatellen (luontokohteet, kulttuuri, lapsiperheet, valtatie "
66) ja sahkoautojen latauspisteet listaten -
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https://autotarpeeseen.fi/blogi/category/sahkoautoseikkailut

TAMPERE.

FINLAND

E-Car Adventures -palvelukokeilun tulokset

Kokeilujakso heinakuun alusta elokuun puolivaliin
”Kun on jo oma auto, niin vaikea kuvitella,
* Nakyvyytta sosiaalisen median ja uutiskirjeiden kautta ettd vuokraisin tddllé Suomessa.”

* Vuokrauksia kampanjasivun kautta ei kuitenkaan tapahtunut “Autovuokraus on ihan kiva vaihtoehto, esim.

Mahdollisia syiti kysynnin vihyydelle jos olen matkustanut kohteeseen julkisilla,
mutta hinnan pitéa olla todella kilpailukykyinen
» Ajoitus: viestimaan paastiin vasta kesakuun lopussa, jolloin kesdlomat verrattuna esim. omalla autolla tulemiseen.”

monilla jo suunniteltu ”En pidd autoilusta, joten

* Hinta: sdhkodauto viel3 tavallista kallimpi vuokraaminenkaan ei tule kyseeseen.”
* Asenteet: epavarmuus, osaako ajaa sahkdautolla ja l0ytyyko ”Public transport would be a better fit for
latauspisteita; epatietoisuus sdhkdautojen ymparistoystavallisyydesta overnight trips (having battery electric vehicles

that are parked instead of being used isn't

* Eikoettuatarvetta: oma auto jo kaytettavissa very good use for the battery investment).”
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