


hman 1 vetdja:

RYHMA 1

1. Mita digitaalisia kanavia ja palveluratkaisuja hyédynnat jo MARKKINOINNISSA JA ASIAKASHANKINNASSA?
Mita haluaisit vield hyédyntaa? (Esim. verkkosivut, uutiskirjeet, somemainonta...)
- Mitka ovat olleet toimivia? Mitka eivat? Mita olet oppinut?
- Millaista tukea toivot? Missa asioissa sina voit olla avuksi tai neuvoa muita?
—> Esittdytykaa ja kertokaa omia ajatuksia.
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3. Mita tietoja keraat asiakkaista? Mita voit kertoa asiakkaista, jotka ovat jo ostaneet sinulta?
- Miten hyédynnat tietojasi? Miten kontaktoit jo ostaneita uudelleen?
- Miten palveluita voi paketoida? (Esim. pariskunta haluaa varata ja viettda romanttisen illan /
entd kaveriporukka / firmaporukka / lapsiperhe / ulkoimaiset turistit...)
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digitaalisia kanavia ja palveluratkaisuja hyédynnat jo ASIAKASPALVELUSSA JA ASIAKKUUDENHALLINNASSA?

Mita haluaisit viela hyodyntaa? (Esim. ajanvaraus, chatbot...)

- Mitka ovat olleet toimivia? Mitka eivat? Mita olet oppinut?

- Millaista tukea toivot? Missa asioissa sina voit olla avuksi tai neuvoa muita?

- Mita voi tehdd, jotta tuotteita ja palveluita on mahdollisimman helppo ostaa digitaalisesti?
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4. Kokonaisuus ja yhteenveto: Millaisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia
Pirkanmaan saunaelamysalalla on digitaalisten palveluratkaisujen hyédyntdmisessa?

- Keskustelua aiheesta Boomingin esityksen pohjalta.

- Missa asioissa pitda onnistua, jotta uusien digitaalisten palvelujen

hyédyntaminen olisi mahdollista? Vauhdittavat tekijat / jarruttavat tekijat?

- Nostakaa keskustelusta viimeistaan nyt 1-3 tarkeaa huomiota keskiympyraan.
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hman 2 vetdja:

RYHMA 2

1. Mita digitaalisia kanavia ja palveluratkaisuja hyédynnat jo MARKKINOINNISSA JA ASIAKASHANKINNASSA?

Mita haluaisit vield hyédyntaa? (Esim. verkkosivut, uutiskirjeet, somemainonta...)
- Mitka ovat olleet toimivia? Mitka eivat? Mita olet oppinut?
- Millaista tukea toivot? Missa asioissa sina voit olla avuksi tai neuvoa muita?

—> Esittdytykaa ja kertokaa omia ajatuksia.

Instagram, 5
t gtt TikTok
avoittaa ’ "
- Verkkosivut kiinnostaa,
i ?
ihmisia tietoturva?
Personoidut,
kohdennetut Resurssien
o . Varauskalenteri
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3. Mita tietoja keraat asiakkaista? Mita voit kertoa asiakkaista, jotka ovat jo ostaneet sinulta?
- Miten hyédynnat tietojasi? Miten kontaktoit jo ostaneita uudelleen?

- Miten palveluita voi paketoida? (Esim. pariskunta haluaa varata ja viettda romanttisen illan /

entd kaveriporukka / firmaporukka / lapsiperhe / ulkoimaiset turistit...)
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2. Mita digitaalisia kanavia ja palveluratkaisuja hyodynnat jo ASIAKASPALVELUSSA JA ASIAKKUUDENHALLINNASSA?

Mita haluaisit viela hyodyntaa? (Esim. ajanvaraus, chatbot...)

- Mitka ovat olleet toimivia? Mitka eivat? Mita olet oppinut?

- Millaista tukea toivot? Missa asioissa sina voit olla avuksi tai neuvoa muita?

- Mita voi tehdd, jotta tuotteita ja palveluita on mahdollisimman helppo ostaa digitaalisesti?
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4. Kokonaisuus ja yhteenveto: Millaisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia
Pirkanmaan saunaelamysalalla on digitaalisten palveluratkaisujen hyédyntdmisessa?

- Keskustelua aiheesta Boomingin esityksen pohjalta.

- Missa asioissa pitda onnistua, jotta uusien digitaalisten palvelujen

hyédyntaminen olisi mahdollista? Vauhdittavat tekijat / jarruttavat tekijat?

- Nostakaa keskustelusta viimeistaan nyt 1-3 tarkeaa huomiota keskiympyraan.



hman 3 vetdja:

RYHMA 3

1. Mita digitaalisia kanavia ja palveluratkaisuja hyédynnat jo MARKKINOINNISSA JA ASIAKASHANKINNASSA?
Mita haluaisit vield hyédyntaa? (Esim. verkkosivut, uutiskirjeet, somemainonta...)

- Mitka ovat olleet toimivia? Mitka eivat? Mita olet oppinut?
- Millaista tukea toivot? Missa asioissa sina voit olla avuksi tai neuvoa muita?

—> Esittdytykaa ja kertokaa omia ajatuksia.
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3. Mita tietoja keraat asiakkaista? Mita voit kertoa asiakkaista, jotka ovat jo ostaneet sinulta?

- Miten hyédynnat tietojasi? Miten kontaktoit jo ostaneita uudelleen?
- Miten palveluita voi paketoida? (Esim. pariskunta haluaa varata ja viettda romanttisen illan /
entd kaveriporukka / firmaporukka / lapsiperhe / ulkoimaiset turistit...)

Ei Korvien Voisi jatkossa Jé|k|ma rkki
jarjestelmalli vélisessd ttehl‘:é'j‘)t_‘a ““j:f‘é nointia ei
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2. Mita digitaalisia kanavia ja palveluratkaisuja hyodynnat jo ASIAKASPALVELUSSA JA ASIAKKUUDENHALLINNASSA?
Mita haluaisit viela hyodyntaa? (Esim. ajanvaraus, chatbot...)

- Mitka ovat olleet toimivia? Mitka eivat? Mita olet oppinut?

- Millaista tukea toivot? Missa asioissa sina voit olla avuksi tai neuvoa muita?

- Mita voi tehdd, jotta tuotteita ja palveluita on mahdollisimman helppo ostaa digitaalisesti?
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Nostakaa keskustelujen aikana
1-3 mielestanne erityisen
tarkedd huomiota tahan.

4. Kokonaisuus ja yhteenveto: Millaisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia
Pirkanmaan saunaelamysalalla on digitaalisten palveluratkaisujen hyédyntdmisessa?

- Keskustelua aiheesta Boomingin esityksen pohjalta.

- Missa asioissa pitda onnistua, jotta uusien digitaalisten palvelujen

hyédyntaminen olisi mahdollista? Vauhdittavat tekijat / jarruttavat tekijat?

- Nostakaa keskustelusta viimeistaan nyt 1-3 tarkeaa huomiota keskiympyraan.
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hman 4 vetdja:

RYHMA 4

1. Mita digitaalisia kanavia ja palveluratkaisuja hyédynnat jo MARKKINOINNISSA JA ASIAKASHANKINNASSA?
Mité haluaisit vield hyédyntaa? (Esim. verkkosivut, uutiskirjeet, somemainonta...

- Mitka ovat olleet toimivia? Mitka eivat? Mita olet oppinut?
- Millaista tukea toivot? Missa asioissa sina voit olla avuksi tai neuvoa muita?

-> Esittdytykaa ja kertokaa omia ajatuksia.
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3. Mita tietoja keraat asiakkaista? Mita voit kertoa asiakkaista, jotka ovat jo ostaneet sinulta?

- Miten hyédynnat tietojasi? Miten kontaktoit jo ostaneita uudelleen?

- Miten palveluita voi paketoida? (Esim. pariskunta haluaa varata ja viettda romanttisen illan /

entd kaveriporukka / firmaporukka / lapsiperhe / ulkoimaiset turistit...)
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digitaalisia kanavia ja palveluratkaisuja hyédynnat jo ASIAKASPALVELUSSA JA ASIAKKUUDENHALLINNASSA?
Mita haluaisit viela hyodyntaa? (Esim. ajanvaraus, chatbot...)

- Mitka ovat olleet toimivia? Mitka eivat? Mita olet oppinut?

- Millaista tukea toivot? Missa asioissa sina voit olla avuksi tai neuvoa muita?

- Mita voi tehdd, jotta tuotteita ja palveluita on mahdollisimman helppo ostaa digitaalisesti?
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. asiza het hoidettua. Mutta -
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: A n i vastaamassa, Kiinnostaa. mieltiten monella isamyynnin verkkosivuilla
Nostakaa keskustelujen aikana klikkailemalla PR mahdollisuus? malnitaan muita
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. oman
ilman
- . vahvuuden
digitaalisuutta )
tuominen

ei ole kasvun
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selkeasti: mika

on se oma juttu?
4. Kokonaisuus ja yhteenveto: Millaisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia

Pirkanmaan saunaelamysalalla on digitaalisten palveluratkaisujen hyédyntdmisessa?
- Keskustelua aiheesta Boomingin esityksen pohjalta.

- Missa asioissa pitda onnistua, jotta uusien digitaalisten palvelujen

hyédyntaminen olisi mahdollista? Vauhdittavat tekijat / jarruttavat tekijat?

- Nostakaa keskustelusta viimeistaan nyt 1-3 tarkeaa huomiota keskiympyraan.
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