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YHTEENVETO KESKUSTELUSTA: OPPEJA JA VINKKEJA



Aloituskeskustelu
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Mitka kolme digikanavaa ovat osallistuville yrityksille tarkeimpia?

MAININTOJA SAIVAT WWW-SIVUT, FACEBOOK, INSTAGRAM
JA GOOGLE-MAINONTA




NOTE!

POIMINTOJA KAYDYSTA KESKUSTELUSTA

Muistettavia jJa huomioitavia asioita
- verkkosivut
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Oppeja ja vinkkeja - verkkosivut

 Asiakkaiden tekemat Google-haut eivat aina koske saunaa
vaan esimerkiksi tekemista Tampereella. Naissakin
tilanteissa oman yrityksen olisi hyva saada nakyvyytta eli
tama pitaa huomioida, kun tuottaa sisaltoja.

« Koska Tamperetta haetaan Googlesta, kannattaa myos
muissa Pirkanmaan kunnissa toimivien yritysten linkittya
siihen. On hyva kertoa vahintaan, etta toimimme x kilometrin
paassa Tampereelta tms.

» Tekoalya eli esim. ChatGPT:ta voi kayttaa apuna
verkkosivuston tekstisisaltojen ideoinnissa. Tekoalyn
tuottamaa tekstia ei yleensa ole jarkevaa julkaista suoraan
sellaisenaan.

« Kunkin verkkosivun meta title ja meta decscription pitaa itse

kayda kirjoittamassa. Ala tyydy oletuksena tuleviin teksteihin.

 Kannattaa koota ideoita — seka toimivia etta toimimattomia

asioita — muiden yritysten verkkosivuilta ja ottaa niista opiksi.

Asiakkaan tiedontarvetta ei pida aliarvioida verkossa.
Yrityksen kotisivuilla taytyy kertoa yksityiskohtia.

» Samalla yrittajan tyo helpottuu, kun kaikki asiakkaat eivat
toistuvasti kysy samoja asioita.

Al liioittele varausehtoja: nykymaailmaa ei enaa ole se, etts
tilaus on peruttava jopa 2 kk etukateen.

Omien valokuvien kayttd on suositeltavaa mm. siksi, etta
aidoilla kuvilla luodaan oikea mielikuva. Kuvapankkikuvista
voi seurata asiakkaan pettymys, jos kuvat lupailevat
kokemukselta liikaa.

On hyva laittaa esille selkea hinnoittelu. Lisaksi on hyva
esitella lisapalveluja ajatellen niita asiakkaita, joilla on
enemman budjettia.

Verkkovarausmahdollisuus laajentaa yrityksen palveluaikoja:
asiakas saa asiansa hoidettua juuri silloin, kun hanella on
aikaa (varauksen teko onnistuu esimerkiksi myohaan illalla).
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Oppeja ja vinkkeja - muut kanavat

» Nyrkkisaanto somessa: niissa somekanavissa, jotka * Venuu, Kokouspiste ym ovat tarkeita, jos tekee yritysmyyntia.
yrityksella on, pitaa julkaista postaus vahintaan kerran Ne eivat silti yksin riita, vaan arvostelujenkin on oltava
kuussa. Ei siis kannata heti alussa ottaa kayttoon viitta kunnossa.
kanavaa, vaan vahempikin riittaa, jotta niita pystyy > Esimerkiksi varauksia tekeva johdon assistentti haluaa sailyttaa
yllapitamaan saannollisesti. Hiljentynyt somekanava herattaa kasvonsa ja jarjestaa saunakokemuksen tai muun hanelta

pyydetyn aktiviteetin onnistuneesti. Siksi han haluaa etukateen

ailyksen, etta koko yritystoiminta on lakannut. i, .
epatlyksen, etia koko yntysto aon fakannu varmistua, etta palvelun tuottava yritys on tasokas.

Yrityksella tulisi olla kdytdssa Google Business -tili. Koska
asiakas ei valttamatta edes kay yrityksen kotisivuilla, on mm. \
aukioloaikojen oltava ajan tasalla businesstilin tiedoissa.
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Oppeja ja vinkkeja - muut aiheet

« Kannattaa muistaa, etta muiden ihmisten arvostelut » Ulkomailta tulevat turistit ovat ehka tottuneet ruuhkiin. He
vaikuttavat asiakkaisiin hyvin paljon. Siksi Tripadvisor ja muut saattavat luulla, etta kaikkialle on varattava aika etukateen ja
vastaavat palvelut ovat suosittuja. etta liput on ostettava ajoissa. He eivat ehka osaa ajatella,
> Jalkikateen voi hyddyntaa asiakkaan yhteystietoja ja pyytaa etta jonnekin voisi vain menna. Tallaisesta mahdollisuudesta
hanelta esimerkiksi sahkopostitse arvostelua / suosittelua. kannattaa viestia.

» Uuden yrityksen haaste on aina se, etta arvioiden maara on
pieni. Varsinaisen arvosanan lisdksi myos annettujen arvioiden * Kaupungistuminen vie suomalaisia kauemmas perinteista.
maara voi vaikuttaa asiakkaiden valintoihin. Onko yhd enemman suomalaisia, jotka eivat ole koskaan

esimerkiksi vihtoneet? Millaisia mahdollisuuksia

* Asiakkaita kannattaa pyytaa ja kehottaa jakamaan tietoa o _ _
suomalaisissa asiakkaissa on?

kokemuksestaan. Heita voi pyytaa myos tagaamaan yritys.

» Kannattaa varmistaa eri keinoin, etta asiakas saa hyvia kuvia
vierailustaan, koska silloin han somettaa kokemuksestaan
todennakoisemmin. Voit esimerkiksi tarjoutua valokuvaamaan
asiakasta hanen kannykallaan.

UNFAIR LEAN MARKETING



