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Matkailun jakelukanavat

» Jakelukanavayhteistyt on merkittavassa asemassa, kun
matkailuyritys pyrkii kansainvélistyma&an.

 Eri jakelukanavissa liikkuu erilaisia asiakkaita, joten

» Jakelukanavia koskevat paatokset voivat vaikuttaa
suoraan niin myyntiin, tulokseen kuin
asiakaskunnan rakenteeseenkin.

« Jakelukanavat voivat vaikuttaa myds tuotteeseen,
silla usein tuotetta joudutaan kustomoimaan
asiakkaan tarpeiden ja vaatimusten mukaan
(erityisesti kun puhutaan ryhmista)

« Siksi on tarkeaa tuntea erilaiset jakelukanavat ja niiden
toimintatavat
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Digitaalinen jakelukartta

Sosiaalinen media

(Facebook, Instagram) one
Aggregaattori/ Meta Petipankki (Amadeus, Online matkanjarjestédja

(Tripadvisor, Kayak) (Hotelbeds) Babee)

(TUI, Sunweb)

Hakukoneet
(Google)

Selitys:
Varauskanava -

Markkinointi ja haku ]
Asiakas
B2B _

TAMPERE @ Visit Finland

Source: Simon-Kucher
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Matkanjarjestajat ja matkatoimistot .« =

Matkanjarjestajat
e myyvat itse jarjestamidan matkoja
 Suoraan kuluttajille
« Matkatoimistoille eli agenteille
 Tai toisille matkanjarjestajille (tukkurit)
e Myynti tapahtuu enenevésséd maarin verkossa
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Matkatoimistot eli agentit
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« Myyvat matkanjarjestajan kokoamia paketteja
 Suoraan kuluttajille

« Voivat myyda my6s omaa tuotantoaan, jolloin toimivat siis
matkanjarjestajana
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Incoming-toimijat ja
DMC:t

Incoming-toimistot
» Tarkeitd kumppaneita yrityksille

« Incoming-toimijat paketoivat ja hinnoittelevat
kokonaispaketteja palveluista

» myyvat kokonaisuuksia edelleen matkanjarjestgjille

 hoitavat matkapaketin operoinnin ja toimii niin o
matkanjarjestajan kuin palveluntarjoajien kontaktinenkilona
asiakkaiden vierailun ajan.

DMC:t eli destination management company:t

« myyvat tai valittavat tietylla alueella tarjottavia _ _
matkailupalveluita matkanjarjestjille ja kuluttajille usein
my0s valmiina paketteina

e Toimivat usein myds incoming-toimistoina
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Mita hyotyja
matkanjarjestajayhteistyosta?

» Laaja nékyvyys ja l0ydettavyys

e Jakelukanava ottaa vastuulleen osana
markkinointikuluista

 Asiakkaalle tuttu ja turvallinen - kanta-asiakasohjelmat.
» Toimiva maksuliikenne.

» Asiakaspalvelua asiakkaan kielella.

 Suosittelut kiintedna osana jakelukanavaa.

» Paasy pakettituotteisiin, kuten kiertomatkoihin.
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Missa matkanjarjestajia
vol tavata?

« Ammattimessuilla

» |uodaan mielikuvia, tehddan kauppaa ja rakennetaan
yhteistydsuhteita. Tapaamiset sovitaan etukateen.
Messuilla vierailee my6s median edustajia.

Workshopeissa

* myyntitapahtuma, jossa ostajat ja myyjat kohtaavat
toisensa.

* myyntikiertueella tai myyntitapaamisessa
* Muutaman yrityksen ryhmina vieraillaan
paikanpaalla matkanjarjestgjien toimistoilla
e Tutustumismatkoilla (familiarization trip, FAM, lyh. usein

FAM-tripit) matkanjarjestajat tutustuvat suomalaisiin
matkailukohteisiin ja palveluntarjoajiin paikan paalla.

Kuluttajamessuilla
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Mita tietoja matkanjarjestaja
tuotteesta tarvitsee?

» Tuotteesta tehddan ns. tuotekortti, joka voi sisaltaa esim:
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Tuotteen nimi

Tuotekuvaus

Toteuttamispaikka tai —reitti

Elamyksen kesto

Saatavuus / aukioloaika / voimassaoloaika
Hinta

Mit& hinta sisaltaa

Min. ja max. osallistujamaara

Mité& lisdpalveluita on saatavilla (lisamaksusta)
Palvelukielet

Kohderyhmét

Tarvittava varustus, vaatetus tms.
Yhteystiedot eli yrityksen tiedot, misté varaukset tehdaan jne.

»aiva Rent & Adventures

« Tentsile Tree Tent Experience on Private Island
the unique Tentsik & N

int & time: Ka Vv 2
cluded: Tentsile tent, kayak, life west, d
harcoal gr

rvices: Transg
SLAring

i  Two-Day Jet Ski Adventure with SeaDoo Explorer
Ex e Finland's stunning wo-d.

Price:

f thnlling tw )

DETAILS
Season:
Duration: 2 day
Participants: ! 5
Minimui m age: 21 for driver
Starting point & ti
Services included

Optional servi

Price: Consumer rate and commission or

Contact
Kesapaiva Rent & A

YISIT

TAMPERE



VT ja matkanjarjestajat

« Visit Tampereella edustaja kansainvalisissé ‘ | ’
matkanjarjestajatapahtumissa ja messuilla LA

. Matka 2025 ‘ I 1™In
* NordEuropa (online) & Nordic Market Place J e 1
*  Fitur 2025 ll *
« Balttour 2025 -3

* Kuonitumlare — Japan

*  Myyntimatkat Keski-Eurooppaan

* VF Midnight sales tour

* 1000 lakes workshop

* Moi 2025 Osaka ja Tokio

RFFTINEEERA

JOURNEYS THAT e

\

« Matkanjarjestajien tutustumismatkojen organisointi
alueelle (useimmiten yhteistydssa VF:n ja muiden
alueiden kanssa)
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Lisaksi

» Koostamme vuosittain Tampere.Finland - tuotemanuaalin
matkanjarjestajille
» Informoimme alueen uutuuksista

» Etsimme ja suosittelemme sopivia kohteita matkanjarjestgjille heidan
kyselyidensa perustella

« Valitimme yhteystietoja puolin ja toisin eli yhdistamme yrityksia
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