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MITEN TEEMME
VALINTOJA?
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lhmisten valintaprosessi ei ole suppilo

o{ ATTENTION —> Cognitive Stage
ﬁ: INTEREST _
¥ DESIRE .

> Behavior Stage

—> Affective Stage
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Todellisuudessa se on hyvin sotkuinen prosessi

Think with Google: Understanding the messy middle/2020 RED NOTE



Paatoksenteko muistuttaa enemman silmukkaa

"g‘; TRIGGERS
o
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Kolme haastetta

TRIGGERS

Exploration ," Evaluation

Experience
0 .
PURCHASE

1: TUNNETTUUS: JOS MEITA EI TUNNETA, EMME OLE
PELISSA MUKANA

2: VALINTARYHMA: MEIDAN TULEE PUHUTELLA
SELLAISIA TARPEITA, ETTA PAASEMME VALINTARYHMAAN

3: KILPAILUKYKY: MEIDAN TULEE VOITTAA KILPAILIJAMME
NIILLA KRITEEREILLA, JOTKA RATKAISEVAT VALINNAN
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Kulutfajan@aatoksenteko on Jatkuvaa a h’Faa mem
tavoitteemme on parantaa mahdolllsuuk3|a tulla valituksi
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Taustoitukseksi
case Visit Finland

RED NOTE



ASIAKKAAN TARPEET EDELLA

Segmentointitydn tavoitteena on ollut luoda intuitiivisesti toimivia konkreettisia ja globaaleja
kohderyhmis. Matkailijoiden tarpeet ovat kuluttajalshtsisen segmentointimallin [&htskohta.
Segmentointi perustuu erottelevimpiin kiinnostuksen kohteisiin, joita mitattiin kaikkiaan 46
matkailupalvelun osalta. Nama ryhmiteltiin tilastollisin menetelmin neljaan
teemakokonaisuuteen: Luonto ja I6ytdminen, Urheilu ja aktiviteetit, Kulttuuri ja oppiminen seka

Viihde ja hyvinvointi. Teemojen alle tuotettiin tilastoanalyysin pohjalta 11 segmenttis.

Visit Finland tulee ensivaiheessa keskittymaan seuraaviin segmentteihin: Nature lover, Culture
traveller, Lifestyle traveller ja Outdoor explorer sekd tukisegmentteina Active hobbyist ja City
life enthusiast.

Segmentit voidaan jakaa kaksiulotteiselle akselistolle motivaation ja kiinnostuksen suhteen.

HIGH INTEREST IN NATURE
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Qutdaor explorer i
T Nature lover Lifestyle traveller
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3 LCOTO traveller
- Foode
Sun & Beach lover
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LOW INTEREST IN NATURE

https://www.visitfinland. fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

SEGMENTIT

NATURE LOVER
OUTDOOR EXPLORER
ACTIVE HOBBYIST
LIFESTYLE TRAVELLER
CULTURE TRAVELLER
CITY LIFE ENTHUSIAST
FOODIE

GROUP TRAVELLER
LGBTQ+ TRAVELLER
WELLBEING SEEKER

SUN & BEACH LOVER

RAPORTTI

N N S N N 2N~

RESEARCH REPORT

HYODYNNA NAITA
PALVELUITA
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Taustoitukseksi
case Visit Finland

Yli 16.000 vastaajaa
kahdeksasta maasta

Projektin toteutti tutkimustoimisto Red Note. Tiedot @

kerattiin Dynatan online-kuluttajapaneelissa helmikuussa
2023.

» Saksa N=2076 Alankomaat N=2051

* Espanja N=2044 Ruotsi N=2000

* Ranska N=2000 *  Iso-Britannia N=2030

e ltalia N=2000 *  Yhdysvallat N=2045

@ Visit Finland SUOMEN POTENTIAAI;I,{’QE_B N@SFFE—iMAT
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Average score/ ( not interesting, somewhat interesting, very interesting)

Miten Visit Finlandin segmen

How interesting do you find the following vacation-related topics?
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How interesting do you find the following vacation-related topics?

aajien

t

Insimme vas

Mall

|lood Jo yoeaq ayl Aq Buiyiequns:oz
eas ayj bupuauadx3yp1
Bulwwims: sz

juaunean buiaqiam:zz

eds e BUnISIA‘TZ

1231321 SSAU||IM B PUINYEZ
3JRUBIN:L

sjuana Jolep:g

buiddoys:g

saweo:cy

syied Juawasnwe pue awayl €l
suapJeb |edjuejeg / swnuenby / S00Z bt
buinug 1y

suods 121ep\6Z

syods awanx3:LE

Buneoq pue buljies:1¢

Bumys A1junod sso1d pg
Buipseogmous 10 BuIs [IYUMOQ:EE
Bununy Jo Buysi4:pg

409:82

Burjiquiejunow pue buig:ze
Buniiy:9z

SSaUY9E

Buibbol jo Buluuny:sg

S1SLIN0) 13430 Yyum Bundesajulop
sinoy A0 paping:zt

231nIn2 +0 1997 |1e20| bunuauadx3:gE
2InINd |RJISSe|D b

34NND WIPOW:Z

2UNPI]WYUIYE

SUODIIDRIYIR JLOISIHT

sa)is snoibiay 9

pooj d3uayjne [ex07:01

sacuauadxa buluip-auy pue Aleulnd:g
sunoj Auamalq Jo Aauim 'A1s|nsIgiTt
sjewue yum saduauadxi gy

ainjeu >132Je pue mous Bupuauadx3:gr

a)e| Jo eas ayy Aq abenjod |edoj e Bunuay:ge

euawouayd pue siapuom |einjeu BuduaRdx3 6T

515240} pue syued ainjeu Bupuauadx3:qT
Uejes 10 IN0J JI|P|IM © PUINV:HZ

ajlpiim buiasigl

s|e20] yum Bundesau|sy

sainyind snouabipul bunuauadx3:Qp

apisAnunod ayy ul 21A3s341) |ed0) 2y) bupuauadxlgz

SUOIIBUIS3P PAJAA0ISIPUN [eans BUISIA:LT

RED NOTE

Average score/ ( not interesting, somewhat interesting, very interesting)
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Yhteensa tunnistimme 11 osa-aluetta

Culture & learning

Sports & activities

Entertainment &

Nature & discovery
City tours
and

ﬁﬁ
tourism

AUTHENTIC NATURE FOOD & CULTURE & Outdoor
EXPERIENCES EXPERIENCES DRINKS HISTORY activities
LGBTQ +
culture

13

—L =

ROIATITIT

Hobbies & sports

wellbeing
L

[l

Well- Sun &
being beach
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Taman pohjalta maaritimme 11 segmenttia

NATURE LOVER

IR Y BTN e oV TECEAG ot i
e + i

OUTDOOR
EXPLORER

ACTIVE HOBBYIST

FOODIE

CULTURE TRAVELLER

Wt ang cudture Aowe the paaer do
oo soen e D i i Conneln v
ok aritwal aperieaoes oy an exseniisl
POt o frovciking for s ”

@ Visit Finland

SUN AND BEACH
LOVER

https://www.visitfinlan
d.fi/suomen-
matkailudata/matkailun
-kohderyhmat
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Visit Finland on paattanyt ensi vaiheessa keskittya kuuteen segmenttiin

OUTDOOR
EXPLORER

ACTIVE HOBBYIST

Callita § e el Acaie i T el
SN £ 10 AT et DAL, e R, Y
[

v "

CULTURE TRAVELLER

Wt ang cudture Aowe the paaer do
oo soen e D i i Conneln v
ak_aritumnl aperinces oy op exsentis!
POt o frovciking for s ”

KAIKKIIN SEGMENTTEIHIN PAASET
TUTUSTUMAAN OSOITTEESSA

https://www.visitfinland.fi/suomen

| -matkailudata/matkailun-
~ | kohderyhmat

@ Visit Finland
15
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Active hobbyist Culture traveller Lifestyle traveller Nature lover Qutdoor explorer City life enthusiasts

@ Visit Finland 16



Mita hyOtya segmentoinnista on?

RED NOTE



Segmentointi antaa meille yhteisen alustan
S0
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Miten tarjonta ja kohderyhma kohtaavat?

Culture
|| traveller

Mita voisimme
tarjota?

- Experience -

FFFFFFFFFF
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MISTA MEIDAN

VETOVOIMAMME
VOISI SYNTYA?
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Tutkimme kolmea keskelista teemaa

KOHDERYHMAT JA MEIDAN TARJONTAMME JA OSTOKAYTTAYTYMINEN JA
KIINNOSTUKSEN KOHTEET SEN VETOVOIMA KANAVAT

RED NOTE



Mita teimme?

Kohderyhmana Saksan, Sveitsin, Itavallan,
Belgian ja Alankomaiden potentiaaliset vapaa-
ajan matkailijat

Vastaajat ovat potentiaalisia matkailijoita, jotka
uskovat ainakin melko todennakoisesti
matkustavansa ulkomaille seuraavan 3 vuoden
aikana

Yhteensa vastaajia oli N=4042 ja tiedonkeruu
on tehty toukokuun 2024 aikana

RED NOTE



80% vastaajista tuntee Suomen jollain tasolla

Miten hyvin tunnet Suomen?

En tieda siita mitaan 19%

Tiedan vahan, mutta en olisi ajatellut sita

[0)
matkakohteena 32%

Tunnen Suomen matkakohteena, mutta en ole

0,
kaynyt siell 39%

Tunnen Suomen ja olen vieraillut siella 10%

RED NOTE



Suomi tunnetaan parhaiten Saksassa ja huonoiten Belgiassa

Miten hyvin tunnet Suomen?

En tieda siitd mitaan

Tiedan vahan, mutta en olisi ajatellut sitd matkakohteena

Tunnen Suomen matkakohteena, mutta en ole kdynyt siella

Tunnen Suomen ja olen vieraillut siella

H |[tdvdlta mBelgia ®Sveitsi ®mSaksa ® Alankomaat

RED NOTE



Joka neljas olisi erittain kiinnostunut matkustamaan lomalla
Suomeen

Kuinka kiinnostunut olisit matkustamaan lomalle Suomeen?

Erittain kiinnostunut 24%

Jonkin verran kiinnostunut 43%

Ei kovin kiinnostunut 23%

Ei lainkaan kiinnostunut 10%

RED NOTE



Kiinnostus on vahvinta Saksassa, Sveitsissa ja Itavallassa

Kuinka kiinnostunut olisit matkustamaan lomalle Suomeen?

Erittain kiinnostunut
Jonkin verran kiinnostunut
Ei kovin kiinnostunut

Ei lainkaan kiinnostunut

H |[tdvdlta mBelgia ®Sveitsi ®mSaksa ® Alankomaat
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Vajaa vildennes vastaajista on potentiaalista kohderyhmaa
Suomen matkailulle

KORKEA

SUOMEN
TUNTEMINEN

MATALA

MATALA/ KOHTALAINEN KORKEA

KIINNOSTUS SUOMEA KOHTAAN

»
»
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Tulos olisi loistava jos el olisi muita maita

HIGH INTEREST & LOW COMPETITION LOW INTEREST & HIGH COMPETITION
h
— 70%  Italy
= | Spain
0 &/
g . Greece
3 60% 3. France
@ Portugal
6( 50% ..,_.'_-:r'uga lreI:amd Norway / Sweden
-g. United Kindom @ & L Switzerlang~ Austria
(e) Iceland @, Vi r Denmark
: 40% »-.. 4 A L P ~ Finland
Germany @, o :
'J’ \ .—’Maﬂ' Bel_gmm Poland
- 30% Netherlands croatia e S o | Czechia / Hungary
TN B | T (e
[ O Turkey 0000 e | /
= 0% | T of. °
- Russia =~ e, Waseon..
@ A
10% Estonia
0%
11.0 12.0 13.0 14.0 15.0 16.0 17.0

A J

Total sample N-16240/ Competition landscape analysis
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Tampereen koki tuntevansa hyvin 4% vastaajista

Kuinka hyvin tunnet seuraavat kaupungit?/ Tampere

Nimi on tuttu, mutta en tieda siita _ aos
mitaan

Tiedan tasta kaupungista jonkin 8%
verran °

Tunnen tdman kaupungin hyvin I 4%

RED NOTE



Paakaupungit ovat selvasti parhaiten tunnettuja

Kuinka hyvin tunnet seuraavat kaupungit?/ Hyvin tuntevien osuus

14%
12%

12% 11%
10%

8%

6% 6% 6%
6% 5% 5%
4%

4%

2%

0%

s° & & &
& < s
.CQQQ < &



Paakaupunkien asema korostuu entisestaan paljon
matkustavien keskuudessa

Hyvin tuntevien osuus/ ainakin 2-3 kertaa vuodessa matkustavat

20%
18%
18% 17%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%




Sellaisia potentiaalisia matkailijoita, jotka tietavat Tampereesta
edes jonkin verran on noin 2-4% vastaajista

KORKEA

SUOMEN
TUNTEMINEN

MATALA

44% 6%

MATALA/ KOHTALAINEN KORKEA

KIINNOSTUS SUOMEA KOHTAAN

»
»

RED NOTE'



Tampereen tunnettuus
on niin matala, ettel se
yKsin riita vetamaan
ulkomaista matkustusta
alueelle

RED NOTE

Image by Arto Liskola from Pixabay



Pirkanmaan alueen kansainvalinen
markkinointi taytyy rakentaa vetovoimaisen
ja Kiinnostavan tarjonnan ymparille —
pelkka alueen vetovoima el yksin riita

RED NOTE



Nuutajérvi Glass Village is Finland's oldest glass

village, offers glasshlowing experiences, guided tours,

and exhibitions. Delve into the art of glass in historic
buildings, visit the local glass museum, dine at the
village restaurant

Mittasimme vli
30 kohteen
Kilnnostavuutta

RED NOTE



..tamakaan ei ole taydellinen tutkimus

Kuvaukset tehtiin niin, ettd vastaaja pystyy arvioimaan kiinnostusta ilman, etta tuntee kohdetta.
Tama asettaa myds suuria rajoitteita tulosten tulkinnalle.

Gl

MIELIKUVALLISUUS: Arviot perustuvat kuvauksesta syntyviin
mielikuviin — ei todelliseen kokemukseen

TIEDON KAPEUS: Kuvaukset olivat hyvin tiiviita ja osassa tarjonnan
monipuolisuutta ei pystytty valittdmaan kunnolla

KUVIEN VAIKUTUS: Valituilla kuvilla on vaikutus tulkintaan ja
vetovoimainen kuva vaikuttaa myos kiinnostuksen tasoon

KOHTEIDEN ERILAISUUS: Osa kohteista on niin erilaisia, ettd niiden
suora vertailu esim. kiinnostuksen tason osalta ei ole perusteltua

RED NOTE



Vastaukset jakoivat tarjonnan viiteen "’laatikkoon”
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Tampereen Kulttuurikamari
Tampereen Musiikkijuhlat
Muumimuseo
Sarkanniemi

Vapriikki

Sara Hildénin taidemuseo
Amurin museokortteli
Serlachius

Pyynikin kesateatteri
Tampereen Teatteri
Tanssiteatteri MD
Taidekeskus Méltinranta
Tyrvaan Pappila

Laukon kartano

Pine Dining

Kajo

Lapland Hotels

Pyynikin Craft Brewery

G Livelab

Tampere Filharmonia
Nokia Arena

Mantan Musiikkijuhlat
Tampereen elokuvajuhlat
Roof Walk

Suomen Hopealinja
Frantsilan Kehakukka
Visavuori

Luomajarven Hevoskievari
Lake City Activities
Nuutajarven lasikyla
Rauhaniemen
Kansankylpyla

RED NOTE



Mallinsimme tarjonnan annettujen vastausten perusteella ja

salmme Viisi paaryhmaa

120

100

80

60

40

20

sl
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Ylatasolla tunnistimme viisi kokonaisuutta, jotka perustuvat
Jjaettuun kiinnostukseen

RED NOTE



Pyynikki Summer Theatre

Tampere Theatre

The Moomin Museum

The Sara Hilden Art Museum

Maltinranta Artcenter

Teatterit ja taide-
museot

Teatterit muodostavat yhden
alaryhman ja taidenayttelyt
muodostavat toisen
kokonaisuuden.

RED NOTE
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i B  Teatterien yhteys on vahva,
vaikka Tampereen teatteri ja
Pyynikin kesateatteri ovat
melko erilaisia

« Museot eivat nayta olevan yksi
kokonaisuus, vaan jakautuvat
tarjonnan mukaan

RED NOTE




The Tampere Philharmonic Orchestra

Mantan Musiikkijuhlat

Dance Theater MD

Tampere Film Festival

Tampere Music Festivals

Nokia Arena

G Livelab

Tampere's Tullikamari

Musiikki ja festivaalit

Kevyempi viihdetarjonta erottuu
selvasti omaksi alaryhmakseen,
kun taas klassinen musiikki ja
festivaalit seka tanssiteatteri
erottuvat omaksi segmentikseen.

RED NOTE



* Musiikilla on vetovoimaa yli
tyylilajien

o Klassisen musiikin ja
viihdetarjonnan valiin syntyy
"modernin kaupunkikulttuurin”
segmentti

RED NOTE



Frantsilan Kehakukka

Tyrvaan Pappila

Laukko Manor

Serlachius

Visavuori

Vapriikki Museum Center

The Amuri Museum of Workers' Housing

Suomen Hopealinja

Nuutajarvi Glass Village

Paikalliset
kulttuurinahtavyydet
ovat oma kokonaisuus

Ryhmaé on kokonaisuutena monitahoinen ja
yhdistava tekija nayttaisi olevan seka
paikallisuus etta historiallisuus.

RED NOTE



"Kartano”-henkiset kohteet luovat
selkean kokonaisuuden

Kiinnostavasti Serlachius,
Vapriikki ja Amuri profiloituvat
erilleen muista museoista

Nuutajarvi ja Hopealinja erottuvat
selvasti muista

RED NOTE



Pyynikin Craft Brewery
Pine dining
Kajo

Lapland Hotels

Ravintolatarjonta luo

oman kokonaisuutensa

Odotetusti ruokatarjonta luo oman
vetovoimaisen kokonaisuutensa

RED NOTE



Kokonaisuutena ruoka- ja
juomatarjonta ovat kohtuullisen
tiivis kokonaisuus

Pyynikin panimon ravintola
erottuu kuitenkin selvasti muista

RED NOTE



Sarkanniemi Amusement Park

Roof Walk

Lake City Activities

Luomajarven Hevoskievari

Rauhaniemi folk Sauna

Aktiviteetit ja elamykset
— |uovat oman kokonaisuutensa

Sarkanniemi erottuu omaksi
kokonaisuudekseen. Kattokavely ja
kanoottiretket linkittyvat I0yhéasti ynteen.

RED NOTE



Yhdistavia tekijoita ovat mm.
aktiivisuus, sosiaalisuus ja
ulkona tekeminen

Kiinnostavasti myds sauna
asettuu tahan alaryhmaan

RED NOTE



Meilla on yhteensa viisi ylatason tarjontakokonaisuutta

Paikalliset

Taidemuseot ja ARG historialliset Ruoka ja Aktiviteetit ja

moderni kaupunki

LM kulttuuri

kulttuuri- ravintolat elamykset
nahtavyydet

RED NOTE



Pirkanmaalla on tarjota viisi
ulkomaalaisia* matkailijoita
Kiinnostavaa kulttuuri- ja
elamyskokonaisuutta

RED NOTE

*) Dach maat / Malli on rakennettu tutkittujen teemojen kautta



Kulttuuri- ja elamystarjonta on melko
pirstaleinen kokonaisuus eika se muodosta yhta
tiivista kitnnostuksen kohdetta

RED NOTE



Taide, teatteri, musiikki ja kaupunkikulttuuri ovat selvemmin
kapeamman kohderyhman tarjontaa

KAPEAMPI KOHDERYHMA

Taidemuseot Musiikki & moderni
ja teatteri kaupunkikulttuuri

RED NOTE



Taiteelle, teatterille, musiikille seka
kaupunkikulttuurille oikean kohderyhman
tavoittaminen on korostuneen tarkeaa

RED NOTE
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Pystymme karkeasti tunnistamaan eri segmentit aineistosta

17%
16% 15%
13%
11%
9%
5% 5% 5%
3%
1%

1
Nature lover Sun & beach Culture Outdoor Lifestyle Wellbeing Foodie Group City life Active LGBTQ+
lover traveller explorer traveller seeker traveller enthusiast hobbyist traveller

O - A o @ ¥ & & ¢ A

Koska tutkimuksen kohdemaat ovat eri ja segmentit tunnistettiin vain karkeasti, segmenttikohtaiset profiilit ovat suuntaa-
antavia ja saattavat poiketa alkuperdaisesta Visit Finlandin segmentoinnista mm. koon tai profiilien osalta.
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P

Culture traveller

“Taiteella ja kulttuurilla on voima ylittaa
rajoja ja yhdistaa meita kaikkia.
Kulttuuriset kokemukset ovat minulle
olennainen osa matkustamista.”

@ Visit Finland
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Culture traveller

“Taiteella ja kulttuurilla on voima ylitt3a

rajoja ja yhdistda meitd kaikkia.
Kulttuuriset kokemukset ovat minulle
olennainen osa matkustamista.”

» Innokas oppimaan uutta ja omaa laajan
kiinnostuksen erilaisiin kulttuuriin liittyviin aiheisiin,
kuten historiaan, muotoiluun, taiteeseen ja
arkkitentuuriin.

» Kaupungit ja kaupunkikohteet ovat mielenkiinnon
kohteena.

» Kiinnostus kattaa kaikki kulttuuritarjonnat ja
historialliset ndhtavyydet. Vahaisempi kiinnostus
urheilu-, ranta- tai luontokohteisiin.

» Matkustusfrekvenssi on keskiméaaraista suurempi.

» Korkea ostovoima. Ei ole erityisen hintaherkka ja
matkustusbudjetti on yleensa keskimaaraista
suurempi.

RED NOTE



WP
Culture traveller

. . Moderni kulttuuri Klassinen kulttuuri o .
Arkkitehtuuri Historialliset Uskonnolliset kohteet

design & modernitaide Musiikki & teatteri I
nahtavyydet

@ Visit Finland SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMAT



Culture Traveller segmentin kiinnostuksen kohteet profiloituvat

selvasti

Sara Hildén Art Taidemuseo
Vapriikki

Taidekeskus Maltinranta
Muumimuseo

Amurin museokortteli
Tampereen Filharmonia
Laukon Kartano

Visavuori

Serlachius

Nuutajérven Lasikyla
Tampereen Teatteri
Méntén Musiikkijuhlat
Tyrvéan Pappila
Frantsilan Kehakukka
Tampereen elokuvajuhlat
Pyynikin keséateatteri
Suomen Hopealinja
Tampereen Musiikki Festivaalit
Lapland Hotels

Roof Walk

Tanssiteatteri MD

Pine dining

Kajo

Tampereen Kulttuurikamari
Lake City Activities
Pyynikin Craft Brewery

G Livelab

Nokia Arena

Luomajarven Hevoskievari
Sarkanniemi

Rauhaniemi Sauna

-3% Il

-4%

-6% I

-13% I
-14% I———
-16% I—
-16% IE—

T 6890
A 60%
I AT%
I 45%
. 43%
I 419
I 37%
I 349%
I 32%
I 31%
I 30%

I 29%

I 28%

I 26%

I 25%

I 17%

I 14%

I 139 W
I 117 i
I 10

I 107

—

2 Culture traveller
Korostuvat kiinnostuksen kohteet

RED NOTE



Mitka kohteet puhuttelevat tata konderyhmaa?

KOROSTUMA %
KUINKA PALJON KIINNOSTUS KOROSTUU SEGMENTISSA

200

T

70%

Taidekeskus

Maltinranta 60%

509
Tampereen

Filharmonia
40%

Mantan Musiikkijuhlat — 1 2mpereen Teatter! —— g5y
Tampereen A

SaraHildén Taidemuseo

N

[ Vapriikki

Muumimuseo
\ I Amurin museokortteli

Laukon Kartano

/ Visavuori
Serlachius ~ /

e— Nuutajarven Lasikyla

e

Tyrvaan Pappila

elokuvajuhiat o Frantsilan gghakukka
0 iilelei 0 0 0 0 0
5T/gmssiteat 10VamperegriM’g|sukk| 20%P 2% 30% % ° Suomeﬁﬁopealinja
terimp ® Festivaalit Pyynikin 10%
kesateatteri \ Lapland Hotels
Tampereen o . 0% Roof Walk
Kulttuurikamari Pyynikin 4 : Pine dining
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Culture
traveller

RED NOTE



W Culture traveller

Taidemuseot ja Musiikki & moderni Paikalliset historialliset
teatteri kaupunkikulttuuri kulttuurindhtavyydet

RED NOTE



» Culture Traveller on selkeasti
taidemuseoiden ja teatterien
luontainen kohderyhma —
myos klassinen musiikki
puhuttelee

»My0Gs osa paikallisesta
tarjonnasta puhuttelee, kuten
Laukon kartano tai Visavuori

Musiikki &
Taidemuseot moderni Paikalliset historialliset

ja teatteri kaupunki- kulttuurinahtavyydet
kulttuuri

RED NOTE



Nyt melilla on seka kohderyhma etta tarjonta




Culture Travellerille on helppoa
tunnistaa selkeat kitnnostuksen
kohteet, mutta onko niiden vetovoima
riittavan Kilpailukykyinen

RED NOTE
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Lifestyle traveller

“Matkustamisessa kyse ei ole vain uusien
paikkojen loytamisestd, vaan myds uuden
nakokulman |loytamisestd. Kyse on
syventymisesta paikalliseen kulttuuriin ja
eldmantapaan seka syvemman
ymmarryksen saavuttamisesta
ympdroivasta maailmasta”




LA
Lifestyle traveller

"Matkustamisessa kyse el ole vain uusien
paikkojen lBytamisestd, vaan myds uuden
nakdkulman |8ytadmisests. Kyse on
syventymisestd paikalliseen kulttuuriin ja
elamantapaan sekd syvemman
ymmarryksen saavuttamisesta
ympdrdivastd maailmasta”

» Tama segmentti on kiinnostunut matkustamaan
tutkimattomille reiteille ja I0ytdmaan aitoa paikallista
kulttuuria ja elaméantapaa.

» On avoin uusille kokemuksille ja haluaa tutustua
monipuolisesti erilaisiin kohteisiin. On kiinnostunut
uusista paikoista ja valttaa tunnettuja turistikohteita.

» Seka luontoon ettd kulttuuriin liittyvéat aihepiirit
kiinnostavat tata kohderyhmaé. Kiertomatkat ovat
kiinnostavia.

» Haluaa olla aktiivinen ja nauttia erilaisista
kokemuksista lomallaan eika vain pysytella
paikoillaan.

» Matkustaa keskimaarin kerran vuodessa.
Keskimaarainen rahankayttgja.

RED NOTE
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Lifestyle traveller

Alkuperadiskulttuurit Paikallinen elaméntapa Vuorovaikutus paikallisten Maaseudun |oytaméattomét kohteet
kanssa

@ Visit Finland SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMAT



Lifestyle Travellerilla on laaja kilnnostusten Kirjo ja erityisesti
pienet kohteet korostuvat

Tanssiteatteri MD
Tampereen elokuvajuhlat
G Livelab

Frantsilan Kehakukka
Tampereen Kulttuurikamari
Tampereen Musiikki Festivaalit
Tampereen Filharmonia
Kajo

Pyynikin keséateatteri
Amurin museokortteli
Sara HildénTaidemuseo
Nokia Arena

Laukon Kartano

Pyynikin Craft Brewery
Serlachius

Visavuori

Pine dining

Lapland Hotels
Rauhaniemi Sauna
Taidekeskus Méltinranta
Tampereen Teatteri
Méntén Musiikkijuhlat
Luomajarven Hevoskievari
Suomen Hopealinja
Nuutajérven Lasikyla
Tyrvéan Pappila

Roof Walk

Muumimuseo

Vapriikki

Lake City Activities
Sarkanniemi
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Mitka kohteet puhuttelevat tata konderyhmaa?
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ifestyle traveller
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o1 Lifestyle traveller

Taidemuseot ja Musiikki & moderni kaupunki-
teatteri kulttuuri

Ruoka ja
ravintolat

RED NOTE



_ifestyle Traveller on monipuolisesti

Kilnnostunut pienista paikallisista

p \ Kohteista, minka takia kiinnostus
— najautuu

RED NOTE
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Nature lover

“Luonnonihmeiden kokemisessa on
jotain taianomaista. Se muistuttaa
meitd kuinka pienia olemme isossa
kuvassa ja kuinka paljon kaikkea
kaunista ja ihmeellista maailmasta
|6ytyy arjen rajojen tuolla puolen. ”

@ Wisit Finland




£

Nature lover

Luonnonihmeet Luonnonpuistot Villielaimet jaeldimet Lumijaarktinenluonto

@ Visit Finland SUOMEN POTENTIAALI, POSITIO JA KOHDERYHMAT



L

Nature lover

“ Luonnonihmeiden kokemisessa on
jotain taianomaista. Se muistuttaa
meita kuinka pienid olemme isosza
kuvassa ja kuinka paljon kaikkea
kaunista ja ihmeellista maailmasta
|&ytyy arjen rajojen tuolla puclen. ™

» Tama segmentti haluaa nahdé ja kokea luonnon
ihmeitd. Kohderyhma on laajalti kiinnostunut
luonnosta ja siihen liittyvista ilmioista.

» Luonnonpuistot, villieldimet ja arktinen luonto ovat
esimerkkeja kiinnostavista aiheista. Jossain maarin
kiinnostunut vaeltamisesta, muttei niinkdan muuten
urheilusta.

» Matkustaa hieman keskimaaraista harvemmin.
Matkustusbudjetti on hieman keskimaaraista
pienempi.

RED NOTE



Elaimet ja luontokohteet puhuttelevat Nature Lover segmenttia

Luomajarven Hevoskievari
Pine dining
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Frantsilan Kehdkukka
Serlachius

Rauhaniemi Sauna

Roof Walk

Visavuori

Nuutajérven Lasikyla
Lake City Activities
Sarkanniemi

Vapriikki

Tyrvéan Pappila

Kajo

Lapland Hotels

Pyynikin Craft Brewery
Tampereen Filharmonia
Laukon Kartano

Amurin museokortteli
Muumimuseo
Tampereen Teatteri

Sara HildénTaidemuseo
Taidekeskus Méltinranta
Tampereen elokuvajuhlat
Pyynikin kesateatteri
Nokia Arena

Tampereen Musiikki Festivaalit
Tanssiteatteri MD
Méntén Musiikkijuhlat
Tampereen Kulttuurikamari
G Livelab
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Mitka kohteet puhuttelevat tata konderyhmaa?

KOROSTUMA %
KUINKA PALJON KIINNOSTUS KOROSTUU SEGMENTISSA
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Nature
lover
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Nature lover

Paikalliset
historialliset Ruoka ja Aktiviteetit ja
kulttuuri- ravintolat elamykset
nahtavyydet

RED NOTE



Tarjonnan ja kohderyhman
yhdistaminen antaa tyOokalut
vetovoimaisen tarjonnan
suunnittelulle

RED NOTE




Kohderyhmaajattelu on suunnittelun
tyOkalu mutta el myynnin este — kaikKi
asiakkaat yha ovat tervetulleita

RED NOTE



Kohderyhmia ei tarvitse olla vain yksi -
Kilnnostavien toimijoiden vetovoima
menee lahes aina lapi useasta
kohderyhmasta

RED NOTE



Ulkomaisissa kohderyhmissa
keskittyminen yhteen segmenttiin ja
yhteistyd muiden toimijoiden kanssa ovat
usein ainoita realistisia vaihtoehtoja

RED NOTE



MITEN SAAMME
LISAA
KILPAILUKYKYA?

Taman osa-alueen ty6sto jatkuu
syksylla pidettavissa tyOpajoissa

RED NOTE



7oy Ymmarrys tarjonnasta ja
— kohderyhmasta ei valitettavasti riita
viela juuri mihinkaan

RED NOTE



Mita sitten taytyisi tehda?

Herasiko tassa kohtaa
kysymyksia?
Visit Tampereen kontaktisi on:

ASIAKAS- KONSEPTIEN KAUPALLINEN
SUUNNITTELU

& KANAVAT

YMMARRYS & LUOMINEN &
KOHDERYHMA

Maija Loikkanen
Projektipaallikko,
kulttuurimatkailun kansainvalinen
kehittaminen

KITEYTYS

Néaiden osa-alueiden ty6sto jatkuu
syksylla pidettavissa tyOpajoissa:
saadut tulokset jaetaan
verkostolle loppuvuodesta.

maija.loikkanen@uvisittampere.fi

RED NOTE



