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Kuinka synnyttaa lisaé vetovoimaa? -
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9.00 -9.10

9.10-10.10

10.10-10.30

10.30 -10.50

10.50 - 11.00

TERVETULOA

KESKEISET TULOKSET
Juri Maki, Red Note

ASIANTUNTIJAN KOMMENTIT
Jarkko Konttinen, Miltton
Johanna Arantola-Hattab

KYSYMYKSET & KOMMENTIT

LOPPUSANAT

Maija Loikkanen, Visit Tampere
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TAVOITTEET JA SISALTO

Kuinka Pirkanmaan
kulttuuri- ja elamyskentan
toimijoiden
myyntiedellytyksia voisi
kasvattaa kansainvalisessa
matkailumarkkinassa?

Miten vetovoimaisia olemme nyt?
LAHTOTILANTEEN KARTOITUS

Miten tarjontaa voisi paketoida?
LUONTAISET TARJIONTAKOKONAISUUDET

Miten synnyttaa kiinnostava kokonaisuus?
TARJONNAN KONSEPTOINTI

Kuinka tasta eteenpain?

AJATUKSIA KAYTANNON TOTEUTTAMISEEN

RED NOTE



MITEN
VETOVOIMAISIA

OLEMME NYT?

LAHTOTILANTEEN KARTOITUS




Mita teimme?
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Kohderyhmana Saksan, Sveitsin, Itédvallan,
Belgian ja Alankomaiden potentiaaliset vapaa-
ajan matkailijat

Vastaajat ovat potentiaalisia matkailijoita, jotka
uskovat ainakin melko todennakoisesti
matkustavansa ulkomaille seuraavan 3 vuoden
aikana

Yhteensa vastaajia oli N=4042 ja tiedonkeruu
on tehty toukokuun 2024 aikana

RED NOTE



Tampereen koki tuntevansa hyvin 4% vastaajista

Kuinka hyvin tunnet seuraavat kaupungit?/ Tampere

Nimi on tuttu, mutta en tieda siita _ aos
mitaan

Tunnen tdman kaupungin hyvin I 4%

Tiedan tasta kaupungista jonkin
verran

RED NOTE



Tarjonnan kiinnostavin neljannes heratti kiinnostusta
kolmanneksessa vastaajista
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Mallinsimme tarjonnan annettujen vastausten perusteella ja
salmme Viisi paaryhmaa
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Taidemuseot Musiikki & moderni
ja teatteri kaupunkikulttuuri



Taldemuseoliden, teatterin, musiikkitarjonnan seka modernin
kaupunkikulttuurin vetovoima on muuta tarjontaa kapeampi

KIINNOSTUNEIDEN OSUUS: 17% ( k.a.)

Musiikki & Paikalliset

Taldemuse_ot ja moderni Kaupunki- hlstorlalll_set Ru_okaja Akt[viteetitja
teatteri : kulttuuri- ravintolat elamykset
kulttuuri o
nahtavyydet

20% 15% 28% 32% 30%

RED NOTE



Yksittaiset toimijat eivat
yksin pysty luomaan
vahvaa vetovoimaa

Vaikka alueella on useita kiinnostavia toimijoita,
niiden nykyinen vetovoima ei yksin riita luomaan
laajaa kysyntaa kulttuuri- ja elamysmatkailulle koko
alueelle.

RED NOTE



Tarjontaa taytyy paketoida
vetovoimaisemmiksi
kokonaisuuksiksi

Yksi perusteltu kehityspolku olisi pyrkia
yhdistdmaan tarjontaa suuremmiksi ja
vetovoimaisemmiksi kokonaisuuksiksi.

RED NOTE



Yhteenveto

« Mittasimme 31:n Tampereen ja Pirkanmaan alueen kulttuuri- ja elamyskohteen vetovoimaa DACH-maissa*
asuvien vapaa-ajan matkailijoiden keskuudessa

« Vahvin neljannes kiinnosti noin kolmannesta vastaajista, kun taas alimman neljanneksen kiinnostus oli 14% eli
alle puolet ylimman neljanneksen tavoittamasta kohderyhmasta

* Aineistosta ei noussut esiin sellaista yksittaista keihaankarkitoimijaa, joka olisi ollut vahvan vetovoimainen DACH
-maiden matkailijoiden keskuudessa

 Kun tarkastellaan kohteiden vetovoimaa, niiden eri tarjontaryhmien kautta kay selvésti ilmi, ettd taidemuseoiden,
teatterin, musiikkitarjonnan sekd modernin kaupunkikulttuurin vetovoima on muuta tarjontaa kapeampi

 Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta alueen yksittaisten kulttuuritoimijoiden vetovoima DACH-maihin on melko
kapea ja kulttuurimatkailun kasvun ei voida odottaa tapahtuvan yksittaisen toimijan vetovoiman varassa

* MyGs Tampereen tunnettuus on niin matala, ettei se yksin riitd vetamaan ulkomaista matkustusta alueelle

*DACH-maat: saksankielinen Eurooppa (Saksa, Itvalta ja Sveitsi) RED NOTE



Tarjonnan paketoinnin kolme kysymysta

Miten tarjontaa Keta se voisi Miten herattaa
kannattaisi kiinnostaa? Kiinnostusta?
yhdistella?

RED NOTE
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MITEN TARJONTAA
VOISI PAKETOIDA?

LUONTAISET
TARJONTAKOKONAISUUDET

= ”li uam
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Analysoimme millaisia rynmia tarjonta luonnollisesti muodostaa

RED NOTE



Tampereen Tullikamari, G Livelab seka Tampereen
Musiikkijuhlat luovat luontaisen tarjontakokonaisuuden

Tullikamari, G Livelab ja
Tampereen Musiikkijuhlat
vetoavat samaan kohdeyleis6on

ja linkittyvat toisiinsa ennen muita

RED NOTE




Yksittaisten kohteiden vetovoima on kapea ja asettuu selvasti
keskitason alapuolelle
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Kohderyhmaprofiili

Kohderyhmaésséa korostuvat nuoret edellakavijat. Tulotaso jakautuu mutta painottuu enemman matalan ostovoiman puolelle.

IKA 75 vuotta tai yli ==-4% JAKAMINEN Fi — 310,
65 - 74 vuotta Q0 SOSIAALISESSA

55 - 64 vuotty e—1 30/ MEDIASSA* Kylla T——— 69%

45 - 54 vuotta
35 - 44 vuotta

25 - 34 vuotta TULOTASO Korkea ™ 8%
- 24 vuotta = 10% 4 8%
SUKUPUOLI Ei haluasanoa = 0% 3 — 2%
Muu -0% Matala 5 18%
N 1=) 0 T ————————————————————— 51%
Migs —————— /] Q0/)
Aikainen omaksuja 20%
MAA Sveitsi e— 70 OMAKSUJA o _ )
Saksg T—— 370 PROFIILI Aikainen valtavirta 29%
Itavilta ———— 200/, Valtavirta '—3%

Alankomaat —Te—110/

Belgia ' — 0/ Myohainen valtavirta ™85%—

Hidas omaksuja ™-3%
B Kevyt musiikki O Muut

* Do you use Social Media on a regular basis to share your experiences with other people ? RED NOTE
>



Kevyen musiikin klusteri

 Elava musiikki muodostaa yhden selvan
tarjontakokonaisuuden.

 Ydinkohderyhmaa profiloi nuorehko ika ja edellakavijyys
- kohderyhma ei kuitenkaan aina ole korostuneen
ostovoimainen.

 "City Life Enthusiast” -segmentti maarittaa hyvin
asiakaskunnan tarpeita.

City Life Enthusiast -segmentista lisaa:
https://www.visitfinland.fi/4a5351/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/city-life-enthusiast.pdf
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Kevyen musiikin klusteri

Elava musiikki muodostaa yhden selvan tarjontakokonaisuuden

Analyysi osoittaa selvasti, etta Tullikamari, G-livelab ja Tampereen
Musiikkijuhlat luovat selkean "kevyen musiikin” kokonaisuuden, joka erottuu
selvasti muista. Kadytanndssa tama tarkoittaa sitg, ettd on olemassa kohderyhma,
joka jakaa kiinnostuksen kaikkiin naihin kohteisiin.

Ydinkohderyhmaa profiloi nuorehko ika ja edellakavijyys

Tarjonnan ydinkohderyhma on nuorempi, tyypillisesti alle 45-vuotias. Heille
tyypillista on edellakavijyys uuden omaksujana seka vahva kiinnostus Suomea
kohtaan. Kohderyhma ei kuitenkaan aina ole korostuneen ostovoimainen.

"City Life Enthusiast” -segmentti maarittaa hyvin asiakaskunnan tarpeita
Palvelukehityksen nakdkulmasta "City Life Enthusiast” -segmentti onnistuu
kuvaamaan hyvin taman palvelutarjonnan ydinkohderyhman tarpeita ja
toiveita.

RED NOTE






Mantan Musiikkijuhlat, Tampere Filharmonia ja Tampereen
Teatteri muodostavat toisen selkean kokonaisuuden

Klassinen musiikki ja teatteri
muodostavat toisen kokonaisuuden
- museoiden assosiaatio ei ole
niin vahva

RED NOTE



Kohteiden vetovoima jaa kokonaisuutena suhteellisen kapeaksi
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Kohderyhmaprofiili

Kohderyhmaéssa korostuvat ostovoimaiset ja edelldkavijahenkiset naiset. Ostovoima polarisoituu hieman,
mutta osa on korostuneen ostovoimaisia.

IKA 75 vuotta tai yli
65 - 74 vuotta

55 - 64 vuotta

45 - 54 vuotta

35 - 44 vuotta

25 - 34 vuotta

- 24 vuotta

SUKUPUOLLI Ei halua sanoa
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Saksa
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Alankomaat
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—1 3% _ _
—_ ] (30/, My®ohéinen valtavirta

Hidas omaksuja

B Klassinen musiikki ja teatteri O Muut2

* Do you use Social Media on a regular basis to share your experiences with other people ?
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Klassisen musiikin ja teatterin klusteri

» Klassinen musiikki ja teatteri muodostavat
kokonaisuuden, johon myds museot linkittyvat I6yhasti

 Ydinkohderyhmaksi valikoituu ennakkoluulottomat
kulttuurinharrastajat

» Kohderyhmassa on paljon "Lifestyle Traveller” -piirteita

Lifestyle Traveller -segmentista lisaa:
https://www.visitfinland.fi/4a5418/qglobalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/lifestyle-traveller.pdf
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Klassisen musiikin ja teatterin klusteri

Klassinen musiikki ja teatteri muodostavat kokonaisuuden, johon mydgs
museot linkittyvat l6yhasti

Tampereen Teatteri, Mantan Musiikkijuhlat seka Tampere Filharmonia
muodostavat oman vetovoimakokonaisuutensa. Myds osa museoista, esim.
Muumimuseo, vetoavat osin samaan kohderyhmaan.

Ydinkohderyhmaksi valikoituu ennakkoluulottomat kulttuurinharrastajat

Kiinnostavasti kohderyhma ei profiloidu selvasti ian tai sukupuolen mukaan.
Sen sijaan ﬁhdlstéwé tekijoita ovat ennakkoluulottomuus ja kiinnostus
kulttuuria kohtaan.

Kohderyhmassa on myads paljon "Lifestyle Traveller” -piirteita

Kohderﬁhmallé on selvasti paljon "Lifestyle Traveller” -segmentin piirteita.
Tuntuukin silta, etta halu tutustua ennakkoluulottomasti paikalliseen
kulttuuriin on yksi keskeinen ydinsegmenttia kuvaava piirre.
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Historialliset paikalliskohteet rynmittyvat yhteen

Serlachius ja Visavuori seka
Laukon Kartano ja Tyrvaan Pappila
muodostavat parit, jotka linkittyvat
toisiinsa, ja myds Frantsila yhdistyy
tahan kokonaisuuteen.
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Historialliset paikalliskohteet saavuttavat suhteellisen vahvan
vetovoiman
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Kohderyhmaprofiili

Kohderyhmassa korostuvat erityisesti 45-54 -vuotiaat naiset, joille on leimallista ennakkoluulottomuus seké&
kohtuullisen vahva tulotaso

IKA 75vuottataiyli ==-5% JAKAMINEN Ci — 300
65 - 74 vuotta === 14% SOSIAALISESSA
55 - 64 vuotta MEDIASSA* Kyl E— 1%
45 - 54 vuotta : 23%
35 - 44 yuotta =170
25-34 vuotta =mmm 17% TULOTASO Korkea ™= 10%
-24vuotta === 7% [ —— 5%

SUKUPUOLI Eihaluasanoa = 0% 3 Em—24%
Muu 0% Matala :-, 12%
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Mies
Aikainen omaksuja 20%
- OMAKSUJA
Sveitsj === 180
MAA Saksg m——— 380, PROFIILI Aikainen valtavirta 26%
Itavalta ====m 190, Valtavirta E—" 41%
Alankomaat ==11% ) .
Belgia 14% Myohéainen valtavirta ==9%

Hidas omaksuja ®-3%

* Do you use Social Media on a regular basis to share your experiences with other people ? RED N’OTE



Historiallisten paikalliskohteiden klusteri

» Paikalliskohteissa yhdistyvat taide, historia seka
luonto

 Ydinkohderyhmaksi valikoituu
ennakkoluulottomat kulttuurinharrastajat

» Kohdesegmentti voi olla ”Culture Traveller” seka
"Lifestyle Traveller”

Culture Traveller -segmentisté lisaa:
https://www.visitfinland.fi/4a5418/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/culture-traveller.pdf
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Historiallisten paikalliskohteiden klusteri

Paikalliskohteissa yhdistyvat taide, historia seka luonto
Historiallisissa paikalliskohteissa yhdistyvat kiinnostavasti hieman
erityyppiset kohteet, kuten Laukon Kartano ja Serlachius.

Ydinkohderyhmaksi valikoituu ennakkoluulottomat
kulttuurinharrastajat

Kulttuuriharrastamisen lisaksi kohderyhmaa profiloi kiinnostus ruokaa
kohtaan. Kohderyhmassa painottuvat naiset seka 45-54 -vuotiaiden
ikdryhmad. Tulotasossa hyvin toimeentulevat korostuvat hieman.

Kohdesegmentti voi olla "Culture Traveller” seka "Lifestyle Traveller”

Luonnollinen kohderyhma olisi ”Culture Traveller” joskin profiilissa
korostuu enemman omaksumisen ennakkoluulottomuus. Vanhin ikaryhma
painottuu myos hieman vahemman alkuperaiseen segmenttiin verrattuna.
My0s "Lifestyle Traveller” voisi olla relevantti kohderyhma.
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Ruokatarjonta on tiivis oma kokonaisuutensa

Ruokatarjonta luo oman tiiviin
kokonaisuutensa. Ruokatarjontaa
kannattaakin endottomasti
linkittdd osaksi kaikkea tarjontaa.
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Aktiviteetit muodostavat myos tunnistettavan alaryhmansa

Aktiiviset elamyskohteet kuten
Sarkanniemi, kattokavely ja
melonta luovat oman ryhmansa,
mutta yhteys jad melko l6yhaksi
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Nuutajarvi, Rauhaniemi, Suomen Hopealinja seka Luomajarven
Hevoskievari ovat selvasti uniikkeja kokonaisuuksia

Osa kohteista oli selvasti
vetovoimaisia, mutta niiden
yhteys muihin jai heikoksi
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Lopulta saavutamme karkeasti kolme kokonaisuutta, jotka ovat
samansuuntaiset “puumalli”analyysin kanssa

Aktiviteetit ja elamykset

Musiikki & moderni
kaupunkikulttuuri

Taidemuseot ja teatteri

Paikalliset historialliset kulttuuri-
nahtavyydet

D NOTE



Tunnistimme nelja luontaista tarjontaklusteria

(e)e)
m
O O O
OO

AKTIIVISET KEVYT MUSIIKKI & KLASSINEN MUSIIKKI JA HISTORIALLISET
ELAMYSKOHTEET URBAANI KULTTUURI TEATTERI PAIKALLISKOHTEET

CITY LIFE CITY LIFE LIFESTYLE CULTURE
ENTHUSIASTS ENTHUSIASTS TRAVELLER TRAVELLER
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Tarjonta muodostaa useita
luontaisia kokonaisuuksia

mielekkaan pohjan yhteistydlle sekd tarjonnan
konseptoinnille.

Alueen tarjonta muodostaa useampia potentiaalisia
kokonaisuuksia eri kohderyhmille. Ne tarjoavat

RED NOTE



Yhteenveto

 Assosiaatiomallinnus tunnistaa selvasti useampia luontaisia vetovoimakokonaisuuksia, joissa tietx’_c
kohteet kiinnostavat samoja ulkomaalaisia matkailijoita. Nama kokonaisuudet tarjoavat hyvan pohjan
yhteistyolle seka tarjonnan paketoimiselle.

 Osa kokonaisuuksista nayttaa tavoittavan suhteellisen kapean kohderyhman, jolloin niiden vetovoima
ei ehka riita koko alueen vetovoiman kasvattamisen keihaankarjeksi.

« Vahvin kokonaisuus nayttaisi olevan "historialliset paikalliskohteet”, joissa yhdistyy kulttuuritarjonta,
autenttinen historia, luonto seka uniikki paikallisuus. Naiden kohteiden vetovoima on suhteellisen

vahva ja klusteri yhdistaa kiinnostavasti erityyppista tarjontaa. Talla kokonaisuudella on selvasti
potentiaalia yhdeksi alueen vetovoimatekijaksi.

 Analyysi tunnistaa myos suhteellisen vahvoja uniikkeja kohteita, kuten Nuutajarvi tai Rauhaniemen
Kansankylpyla, jotka voisivat vedota kansainvalisiin matkailijoihin. Kohteiden ympérille ei kuitenkaan
nyt tutkituista palveluista muodostu selvad muiden kohteiden ryhmittymaa.
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MITEN SYNNYTTAA
KIINNOSTAVA
KOKONAISUUS?

TARJONNAN KONSEPTOINTI
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Miten konseptiajattelu toimii kaytannossa?

KOHDERYHMA KONSEPTI PALVELUTARJONTA
O [
m ‘ _ ‘ _
| I I C T
VALITTU KONSEPTI MAARITTAA KONSEPTIN ALLE
KOHDERYHMA TARJONNAN PUITTEET RYHMITETTY
& TARPEET OHJAAVAT JAVIESTINNAN YTIMEN TARJONTA

SUUNNITTELUA
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Milta se nayttaa kaytannossa? Esimerkki:

KOHDERYHMA

Outdoor
explorer

KATTOKONSEPTI

Your gateway to immersive wilderness
adventures in the heart of Scandinavia

PALVELUTARJONTA

[ USILY TO S8 ouT I
+Day Small-Group Stockholm Archipalago Kayok Tour
e eeeee .
Sy Iripe "
et ner
_: » A ’ - -
fomiy, Resene
© Fr o @
O #e -
| womr vo s o |
Welf and Wildiife Tracking in Swoden
seeee
g Laper P
$.2
Reserve

T [varomiour |

7 O 1 14, Wilderness Survival ond Busheralt Course in Stockholn

s\

RED NOTE



Teimme workshopissa kaksi konseptiaihiota Culture Traveller ja
Lifestyle Traveller -kohderyhmille
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Lifestyle Traveller -konsepti ra
alkallisuuden ymparille

kentuu paljon aitouden ja

Koe pienen ja onnellisen kaupungin aito suomalainen sielu
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Culture Traveller -konsepti yhdisti luontoa ja kulttuuria

Mielenrauhaa kulttuurin ja luonnon keskella

KOHDERYHMA

TARIONNAN YDIN
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Kehitimme Culture Travellerin aihiota eteenpain

sithen tutkimustietoa

Mielenrauhaa kulttuurin ja luonnon keskella

KOHDERYHMA

TARIONNAN YDIN
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Culture Traveller -
segmentti on osin
lllan konservatiivinen

-~
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Miten kohderynmaa tulisi tarkentaa?

» Kohderyhma painottuu ennakkoluulottomiin ja
uudesta kiinnostuneisiin

» Kohderyhmassa korostuvat naiset

» Kehitystyon ydinkohderyhma voi olla Lifestyle
Traveller tai Culture Traveller

RED NOTE



Miten kohderynmaa tulisi tarkentaa?

Kohderyhma painottuu ennakkoluulottomiin ja uudesta kiinnostuneisiin
Ana(ljyy3| osoittaa selvasti, ettd kohteet kiinnostavat kokeilunhaluista
kohderyhmaa. Osa Culture Traveller -segmentistd on melko konservatiivista ja
todennakaisesti he eivat ole kaikkein potentiaalisinta kohderyhmaa.

Kohderyhmassa korostuvat naiset

Kohderyhma painottuu jonkin verran naisiin ja myos kaikkein vanhin
kohderyhma ei ole korostuneen merkittava.

Kehitystydn ydinkohderyhma voi olla Lifestyle Traveller tai Culture
Traveller

Palvelukehityksen nakdkulmasta kohderyhmid voi olla kaksi. Culture Traveller
-segmentin kohdalla vetovoimaisen kulttuuritarjonnan rooli korostuu, kun taas
Lifestyle Travellerin kohdalla painopisteen tulisi olla enemman paikallisuuden
korostamisessa.

RED NOTE



Kohderyhmana ovat

kulttuurimatkailun edellakavijat 8|l
Alueen tarjonnan vetovoima korostui selvasti @

edellékavijoiden keskuudessa ja kohderynmaksi profiloituu
Culture Traveller -segmentin ennakkoluuloton osa.

RED NOTE



Millaiset kuvaukset vetosivat eniten?

g =
Suomen Hopealinja offers Lapland Hotels offers a dining Pine dining offers a unique
unique cruises on Finland's experience inspired by the outdoor dining experience where
inland waters, featuring essence of the North using wild you can savor local and seasonal

stunning lake scenery and ingredients like game, reindeer,  dishes cooked over a campfire by
culinary delights from onboard mushrooms, lichen, spruce tips, a private chef. Immerse yourself
restaurants. The legendary s/s and birch leaves. in nature, while enjoying a meal
Tarjanne, the last long-distance with friends.

passenger steamship in Finland,

is part of the fleet. RED NOTE



Autenttisuus, luonto ja taustalla oleva tarinallisuus vetoaa

» Kun vertailee vetovoimaista tarjontaa, yhdistavia tekijoita ovat selvasti luonto, autenttisuus seka
vahva tarinallisuus. Testasimme vahvimpia kuvauksia myds tekoalylla ja myo6s se tunnisti samat
yhdistavat tekijat.

lhy These Offerings Were Popular:

Authenticity & Uniqueness: Each offering highlights something uniquely Finnish, such as local
ingredients, historical elements, or natural beauty, aligning with Germans' desire to experience

authentic, non-commercialized travel experiences.

Nature-Focused Experiences: Germany has a strong tradition of outdoor activities, and these

offerings integrate Finland's pristine nature with appealing activities.

Cultural Depth: These options provide more than just activities—they offer a story, whether

through local ingredients, historical ships, or the act of dining amidst nature, which appeals to

RED NOTE



Luonnon teema on nostettu esiin, mutta se voisi valittya
viestinnassa viela vahvemmin

MANTTA S
MUSIC FESTIVAL

29 JULY-2 AUGUST 2025 }

World-class piano recitals surrounded by art
and nature.

Esim. Mantan Musiikkijuhlien USP* siséltaa hyvin jo konseptimme kaltaisen ajatuksen luonnon ja taiteen
kohtaamisesta. Luontoteema ei kuitenkaan vality yhtd vahvasti esim. Instagramin kuvastossa.

*Unique selling point — ainutlaatuinen myyntivaittdma, joka erottaa kilpailusta RED NOTE



Useilla toimijoilla on
runsaasti esimerkkeja
kuvamaailmasta, jossa

luonto, ymparisto ja taide

yhdistyvat, mutta ne eivat

luo yhta johdonmukaista
kokonaisuutta.




Luonto kannattaa nostaa
yhdeksi viestinnan ytimeksi

My0s kulttuuritarjonnan vetovoimaa Culture Traveller -
segmentin keskuudessa nayttaisi liséévan tarjonta, johon on
yhdistetty luonnon ja ympariston teemat.

)
K7

N
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Mika tata tarjontaa yhdistaa?

Serlachius is a cultural hub
showcasing a significant art
collection and contemporary
exhibitions. It celebrates the
legacy of the paper baron
family and Finnish paper
industry. Set in stunning
lakeside scenery, Serlachius
combines art, history, and
architecture.

Tyrvaan Pappila is a captivating
venue that combines delicious
food with cultural events. Located
by a lake, it offers a beautifully
restored setting where visitors
can enjoy a variety of concerts,
exhibitions, and events in
historical rooms and an outdoor
amphitheatre.

Visavuori is the national romantic
atelier-home of sculptor Emil
Wikstrom. The site includes a

unique log house, with its original
interior preserved, offering a

glimpse into early 20th-century
cultural life. The atelier, designed
in a Central European Art
Nouveau style, features
Wikstrom's studio.
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Mitka tarpeet yhdistavat historiallisia paikalliskohteita?

Kun analysoimme "Historiallisten paikalliskohteiden” kokonaisuutta, voimme tunnistaa joitakin
yhdistavia tekij6itd. Myos tekodly tunnistaa samat teemat.

Visitor Needs Fulfilled
1. Desire for Intellectual Engagement:

e Cultural travelers often seek destinations where they can learn, explore history, or engage
with the arts.

2. Aesthetic and Sensory Appeal:

e Combining beautiful locations with cultural content satisfies travelers' appreciation for

visual and sensory richness.
3. Holistic Experience:

¢ The blend of cultural, artistic, and natural elements offers visitors a holistic experience.

4. Authenticity:

s The preservation of Finnish culture and heritage in these locations appeals to those seeking

authentic experiences.

5. Relaxation and Inspiration:

* The peaceful lakeside settings and cultural engagement cater to the need for relaxation,

while also providing inspiration.

These destinations attract similar audiences because they combine history, art, and scenic beauty

into enriching and authentic cultural experiences.

TAITEEN JA HISTORIAN KOHTAAMINEN

AITO JA AINUTLAATUINEN PAIKALLISUUS

LUONTO, KAUNEUS JA MIELENRAUHA

RED NOTE



Nosta autenttisuus ja historia
vahvemmin esiin

Ainutlaatuiset, aidot ja historialliset elementit nayttavat
lisddvadn kohteiden vetovoimaa. Niiden esiintuominen
kiinnostavasti ja tarinallisesti olisi jarkevaa.

RED NOTE



TP

Culture
Traveller

Ennakkoluuloton ja
kokeilunhaluinen
kulttuurimatkailija.

Koe suomalaisen kulttuurin juuret luonnon keskella

Koe ainutlaatuiset kulttuurielamykset idyllisen luonnon keskella. Taalla voit kokea
ainutlaatuista kulttuuritarjontaa ilman kiiretta ja suuria vakijoukkoja. Yhdistelma
luonnon rauhaa ja laadukasta kulttuuritarjontaa tarjoaa mahdollisuuden syvélliseen ja

merkitykselliseen matkailuelamykseen.

TAITEEN, LUONNON JA HISTORIAN
KOHTAAMINEN

Luonto, historia ja kulttuuri kohtaavat luontevasti,
mika erottaa tarjonnan muista matkailukohteista.

KORKEALAATUINEN PALVELUKOKEMUS

Tampereen seudun laadukas majoitus- ja
ruokatarjonta tukevat kokonaisvaltaisa elamysta.

AITO PAIKALLISUUS KESKIOSSA

Matkailukokemus sisaltaé korkeatasoisia taide- ja
kulttuurielamyksig, joissa korostuvat paikallinen
historia ja kulttuuri.

MIELENRAUHA JA KAUNEUS

Kauniissa kohteissa valtetdan ruuhkia ja
massaturismia, ja ne tarjoavat turvalliset puitteet
rentoutua ja nauttia.

RED NOTE



TASOKKAAT PALVELUT TAIDE- JA KULTTUURIELAMYKSET AITO LUONTO JA PAIKALLINEN HISTORIA
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Milta konsepti voisi nayttaa kaytannossa? *

KOHDERYHMA KATTOKONSEPTI PALVELUTARJONTA

Visavuori o (=)

Ennakkoluuloton ja
kokeilunhaluinen
kulttuurimatkailija

Culture
Travel |er Experience authentic Finnish culture
and the tranquillity of nature*
*Kuvaus on tarkoitettu esimerkiksi, eivatka visuaalisuus, palvelut tai teksti ole RED NOTE

tarkoitettu lopulliseksi viestinnan karjeksi.



Alueen historialliset

kulttuurikohteet voisivat @ /lvl\
luoda yhdessa vahvan

tarjontakokonaisuuden

)t.
Kohteet luovat luontaisen tarjontakokonaisuuden, niille /\ ;;‘T ):k
voidaan tunnistaa oma kohderyhma ja niissa yhdistyy N
vetovoimaisia elementteja. I T

RED NOTE



Yhteenveto

« Kulttuuri- ja elamyskentan toimijoiden kanssa pidetyssa workshopissa synnytettiin kaksi
konseptiaihiota, joista toista (Culture Traveller) kehitettiin edelleen tutkimusaineiston avulla.
Workshop-aihioon verrattuna paikallisuuden ja historian teemoja nostettiin vahvemmin esiin.

» Tulosten valossa nayttaa silta, etta n?/t tehty konsepti voisi tarjota yhden potentiaalisesti

vetovoimaisen aihion Pirkanmaan alueen vetovoiman ja myyntiedellytysten kasvattamiseksi DACH-
maissa ja erityisesti Saksassa.

 Tutkimusaineisto osoittaa, ettd konseptin alle sopivaa palvelutarjontaa ovat laadukkaat kohteet joissa
yhdistyvat kulttuuri, paikallishistoria seka luonnonkauneus. Tallaisia kohteita voisivat olla esim.
Visavuori, Laukon Kartano ja Serlachius, mutta luonnollisesti tarjontaan voidaan liittad myos muita
tutkimuksen ulkopuolelle jadneitd kohteita, jotka tayttavat konseptin keskeiset kriteerit.

« Kohderyhmaksi valikoitui Culture Traveller -segmentti, joskin osoittautui, etta nyt suunniteltu
tarjonta vetoaa erityisesti edellakavijoihin. Kohderynmaksi maarittyvatkin segmentin edellakavijat,
jotka profiloituvat useammin naisiksi ja ovat harvemmin kaikkein vanhinta segmentin kohderyhmaa.

RED NOTE



KUINKA TASTA
ETEENPAIN?

AJATUKSIA KAYTANNON
TOTEUTTAMISESTA




Asiantuntijahaastattelut: Kuinka toteuttaa tama kaytanngssa?

Jarkko Konttinen
CCO
Miltton Group

Marika Siniaalto
Founder
Grapewine Media Oy

Annakaisa Ojala
Digital Business Leader
Business Finland
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"Tol on hyva, etta nyt on kattokonsepiti,
koska ongelmana on se, etta kun
kaikki tekee jotain omaa, mika on
Ihan Suomi-tasollakin se haaste....
tavallaan sit kun kaikki tuuttaa sita
jotain omaa viestia, niin on tosi vaikea
hahmottaa, etta mita tama kyseinen
kohde on...”

RED NOTFE



Kirkas ja terava
tarjontakokonaisuus seka
yhteisty0 ovat onnistumisen

edellytys

liman selkeda ja vetovoimaista tarjontakokonaisuutta
kansainvalisella menestyksella ei ole edellytyksia.

RED NOTE



»Toi on hyvg, etta nyt on toi
kattokonsepti, koska ongelmana
on se, ettd kun kaikki tekee
jotain omaa, mika on ihan
Suomi-tasollakin se haaste....
tavallaan sit kun kaikki tuuttaa
sitd jotain omaa viestia, niin on
tosi vaikea hahmottaa, ettd mita
tama kyseinen kohde on.

» Haastatteluissa tunnistettiin selvasti
ongelmaksi se, ettd Suomen tarjonta on hyvin
pirstaleista ja markkinointi on taman takia
hankalaa.

» Tiukempaa paketointia ja yhteistydta pidettiin
valttamattomang, kun tavoitellaan
ulkomaalaisia matkailijoita.

» Esimerkiksi nyt tunnistettu konseptiaihio
antaa hyvan pohjan yhteistyon ja
kansainvalisen tarjonnan kehittdmiselle seka
viestinnan suunnittelulle.

RED NOTE



» Taa on ihan kummallista, etta |
Google-tekeminen on tosi

monilla hakusessa, vaikka seh&n
nyt on aivan paivanselva juttu, etta se
pitaa olla se asia, mika on kunnossa.” |

RED NOTFE



Google-nakyvyys on
perusedellytys, jonka on oltava

kunnossa

Google on digitaalisen markkinoinnin kivijalka , jonka on
oltava kunnossa. Tama luo pohjan digitaaliselle
markkinoinnille ja sen haltuun ottaminen on edellytys
menestykselle digitaalisissa kanavissa.
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»Taa on ihan kummallista, etta toi
Google-tekeminen on tosi monilla
hakusessa, vaikka sehan nyt on aivan
paivaselva juttu, ettd se pitaa olla se
asia, mika on kunnossa.

» Asiantuntijahaastatteluissa tulee selkedsti esiin isojen
digitaalisten markkinointikanavien haltuunoton
tarkeys. Erityisesti Googlen rooli on aivan keskeinen ja
aina sen merkitysta ei taysin ymmarreta.

» Usein matkailualan toimijoilla ei ole riittdvaa osaamista
ja kokemusta siita, millaisia eri vaihtoehtoja ja tapoja
on toimia Googlen kanssa.

» liman vahvaa Google-nakyvyytta riittavaa digitaalista
nakyvyytta on vaikeaa saavuttaa.

» Myds tasta nakokulmasta yhteisty0 olisi perusteltua,
koska vain harvalla yksittéisella toimijalla on
tarvittavia resursseja ja osaamista riittdvan vahvan
aseman saavuttamiseksi.

RED NOTE



Online search (e g...

Youtube
Facebook
Instagram
Tik Tok
Pinterest
LinkedIn
Twitter
Snapchat
Telegram
Twitch

Other social media
None of these
Tumblr

Other social media

73%
61%
59%

45%

13% Tik Tokin
tavoittavuus on
17% korostuneen heikko
kulttuurimatkailun
17% ydinkohderyhmassa

18%
9%
10%
4%

6%
Ydinkohderyhma
Muut

8%
1%

0%

» Tutkimusdata tukee myds
asiantuntijahaastatteluissa noussutta ajatusta
siitd, ettd Googlen rooli on keskeinen erityisesti
"Culture Traveller” -kohderyhmassa.

 Kulttuurista kiinnostuneesta kohderyhmasta
DACH-maissa Google tavoittaa yli 70%.

» Kokonaisuutena suuret digitaaliset kanavat ovat
talle kohderyhmalle relevantteja, kun taas pienet
uudet digitaaliset kanavat kuten TikTok
tavoittavat kohderyhman korostuneen huonosti.

RED NOTE



"Booking.com ja Hotels.com ja Expedia
majoituspuolella,... Viator ja Get Your
Guide aktiviteettipuolella - haluttiin me tal
el, niin ne dominoi matkailuaktiviteetti-
tuotteiden jakelua...ne dominoi Google-
nakyvyytta, ne dominoi siis kaikkea...”

RDEDPY NOTE



Lasnaolo digitaalisissa
Jakelukanavissa on
valttamatonta

Googlen liséksi lasnéolo digitaalisissa jakelukanavissa on
valttamatontd, koska ne ohjaavat myyntia ja dominoivat
my0s hakukonenakyvyytta.

RED NOTE



»Booking.com ja Hotels.com ja Expedia
majoituspuolella,... Viator ja Get Your
Guide aktiviteettipuolella— haluttiin
me tai ei, niin ne dominoi
matkailuaktiviteettituotteiden
jakelua...ne dominoi Google-
nakyvyytta, ne dominoi siis kaikkea.

» Matkailun diEitaaIiste_n jakelukanavien rooli on
keskeinen ulkomaalaisten matkailijoiden
tavoittamisessa.

» Erityisesti Get Your Guide ja Viator/ Trip Advisor
nousevat keskeiseen rooliin kulttuuri- ja
tapahtumapuolen kanavina.

> Yhtena kayton esteena saattavat olla suhteellisen
korkeat komissiot, mutta naiden palvelujen rooli
tulee hahmottaa myds markkinointikanavana.

» Toisaalta tuotteet tulisi myos hinnoitella erilailla
kansainvalisille markkinoille, jotta hinnoittelu
huomioi markkinoinnin ja kanavien kustannukset.

» On tarkeaa lisaksi ymmartaa, etta jakelukanavilla on
my0s vahva ote hakukoneisiin ja digitaaliseen

nakyvyyteen yleensa.
Y y RED NOTE



”....etta sinulla el olisi sita myyntimahdollisuutta,
niin se tuntuu tosl isolta riskilta, etta teet
markkinointia ja asiakashankintaa, mutta et

klousaa sita kauppaa....etta jos el pysty sen

verran investoimaan, niin sitten kannattaa kylla

miettia, etta kannattaako lahtea KV-kauppaa
tavoittelemaan ollenkaan” [

RED NOTFE



llman sahkoista
ostettavuutta digitaalisesta
markkinoinnista katoaa teho

Helppo séhkoinen ostaminen on luontainen jatke
digitaaliselle markkinoinnille ja jos toimija aidosti
haluaa tavoittaa ulkomaalaisia asiakkaita, on panostus
sahkoiseen ostamiseen tarpeen.
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> ....ettasinulla ei olisi sita
myyntimahdollisuutta, niin se tuntuu
tosi isolta riskilta, ettéa teet
markkinointia ja asiakashankintaa,
mutta et klousaa sita kauppaa....etta
Jos ei pysty sen verran investoimaan,
niin sitten kannattaa kylla miettia, etta
kannattaako lahtea sitd KV-kauppaa
tavoittelemaan ollenkaan.

» Digitaalisen nakyvyyden liséksi sahkodinen
ostettavuus nousee esiin tarkeana teemana.

» Jos palvelu ei ole sdhkdisesti ostettavissa tai
tilattavissa, niin on selva riski, etta tehty
markkinointi valuu hukkaan.

» Jos kohteen tavoitteena on aidosti
ulkomaalaisten asiakkaiden saavuttaminen,
on sahkoiseen ostamiseen syyta investoida.

RED NOTE



Milta Ateneumin ostamisen polku nayttaa?

Ateneum Art Museum
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Serlachius tarjoaa heti ma

hdollisuuden ostaa

Serlachius Museum Gosta

2000
Write Q revview

) 121 reviews « #of 4 things to do in Mantte-Vilppuka » Art Museums

About

In the magnificent milieu, Art museum Gosto
chows contemporary art, masters of the
Golden age and interesting wood
architecture. Also sculpture pork and island
Restourant Goeta ot the museum sérves
pure Lostes. Saclochiug bus: Tompere
Manttd - Tompere direct 1o the museums.

2 Suggest edils 10 improve whal we show.

Improve this listing

Admission tickets

from €'|5.00

-

Gosta Serlachius Museum, Museum of Art

45 @ (24K} - Art museum - Open

Sertachuz  Tromste hiz poge |
Serachius Kartano | Serlachius | Taidekohde

ANOUtentl Jan CRundn Danaman puralinen fakennuisen 3akena on pahelul myussra

VUUdesis 1943 Letisei. MUSEo ol luplhadi Inssiime Rahgehsss tadenivseo

s Ferachis
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Prosessi on hyvin suoraviivainen ja helppo

Serlachius Museum Gosta
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”Ma lisaisin siihen kylla yhden tason siihen
padlle....eli brandillisen tason ja ilman,
etta se aiheuttaa rimakauhua... hyvin
kohdistettu ja hyvin tehty PR, siis saatu
mediajulkisuus, ansaittu media, olisi mun
mielesta ihan keskeista tekemisessa.”

RPEFD NOTE



Rakenna mielikuvaa ja
vetovoimaa digikanavan tueksi
median ja vaikuttajien kautta

Digitaalisten kanavien liséksi rinnalla tulee kulkea my6s
johdonmukainen brandin rakentaminen mm. PR-
toiminnan keinoin. Viestin ytimen tulee I&hted konseptin
ydinteemoista ja tukea muuta markkinointia.

RED NOTE



»Ma lisdisin siihen kylla yhden tason » Digitaalisten kanavien tueksi tarvitaan myaos
sithen péalle....eli brandillisen tason ja brandin rakentamista, jossa ansaittu
ilman, ettéa se aiheuttaa rimakauhua... mediajulkisuus on usein tehokas tapa.
hyvin kohdistettu ja hyvin tehty PR,
siis saatu mediajulkisuus, ansaittu
media, olisi mun mielesta ihan
keskeista tekemisessa.

» Ansaitun median ja PR-tekemisen kohdalla
selked ja vetovoimainen tarina on keskeista.

» Onnistuessaan mediajulkisuus tukee
tunnettuutta ja vetovoimaa seka toimii
syOtteena digitaalisiin kanaviin.

RED NOTE



Lehtiartikkelit ovat yha tarkeita inspiraation lahteita

Kulttuurista kiinnostuneille edellakavijanaisille ( 35-64 v.) lehtiartikkelien ja kirjallisuuden rooli korostuu

vahvasti inspiraation lahteen&. Myds TV on korostuneen tarkea.

Kokemukset ystavilté tai perheenjasenilts TEEEEEEEEEESS—— 46%

Hakukoneet esm.GoogIe — 43%

Matkailuun liittyvéa kirjallisuus : 1 33%

Lehtiartikkelit : 1 32%
Online arvostelut esim. Tripadvisor T 32%
Kansalliset tai paikalliset matkailusivustot = 31%
Matkailuun liittyvat TV ohjelmat Ee— 29%
Online varaus sivustot TET———————— 28%
Matkatoimistot T———) 210/
Tarinat SoMe:ssa T 1Q%
Matkailu podcastit TE====mmm 9% @ Ydinkohderyhma
Ei mitdan naista. EE=L5%0
Mainokset ==-3%0
Vaikuttajat =390

O Muut
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"Helposti lahdetaan tekemaan sita suunnitelmaa
sen perusteella, etta milta musta tuntuu....
semmoinen kurinalaisuus, systemaattisuus ja sit
my0Oskin sen datan seuraaminen. ...niita pitaa
olkeasti seurata ja koko aika sitten miettia, etta
mita me voidaan tehda paremmin”

RED NOTFE



Markkinointiviestinnan tulee olla

Jatkuvaa jJa ammattimaisesti
{oteutettua

Markkinoinnin ja viestinnan toteutuksessa on tarkea, etta siti
tehdaan sdannollisesti ja suunnitelmallisesti.

RED NOTE



» Helposti lahdetdan tekemaan sita
suunnitelmaa sen perusteella, etta
miltd musta tuntuu.... semmoinen
kurinalaisuus, systemaattisuus ja
sit my6dskin sen datan
seuraaminen. ...niita pitaa oikeesti
seurata ja koko aika sit miettig, etta
mitd me voidaan tehda paremmin. Et
siina taytyy olla sita analyyttista
ymmarrysta ja numeroiden
ymmarrysta.

» Markkinoinnin ja viestinnan toteutuksessa keskeisiksi
tekijoiksi nousevat pitkgjanteisyys, suunnitelmallisuus ja
ammattitaito.

» Haastatteluissa nousee esiin huoli siit4, ettd vain harvalla
toimijalla on riittdvad omaa ammattitaitoa tai
kumppaniverkostoa markkinoinnin tehokkaaseen
toteuttamiseen.

» Suunnitelmallisuuden liséksi toinen esiin nouseva teema on
onnistumisen jatkuva mittaaminen ja toiminnan saatamisen
tarkeys.

» Tehokas markkinointiviestintd yhdistaa toisaalta
pitkdjanteistd suunnitelmallisuutta, mutta myos jatkuvaa
kanavien ja viestinnan optimointia.

» Markkinoinnin tehon kannalta onkin tarkeaa, etta tallaista
osaamista on olemassa riittavasti. RED NOTE



"Sitten vol miettia sitd kokemusta, etta onko
se kokemus riittavan hyvin tehty tai sopiiko
se saksalaisille....pahintahan on se, etta
matkailussa viedaan matkailijoita jonnekin
kohteeseen, mika el ole ollenkaan
adaptoitunut niitd matkailijoita varten”

—
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Muokkaa tarjontaasi vastamaan
kohderyhman odotuksia — hyva
aslakaskokemus on ratkaiseva
pidemmalla janteella

Onnistunut markkinointi ei yksin riita, jos asiakaskokemus ei
vastaa odotuksia. Onkin tarkead, etta toimijoilla on halua
myo0s kehittad palvelutarjontaa KV-asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi.

RED NOTE



» Sitten voi miettia sitd kokemusta, etta
onko se kokemus riittavan hyvin tehty
tai sopiiko se saksalaisille....pahintahan
on se, ettd matkailussa viedaan
matkailijoita jonnekin kohteeseen, mika ei
ole ollenkaan adaptoitunut niita
matkailijoita varten.

» Lopulta yksi ratkaiseva menestystekija on itse
palvelukokemus ja sen sopivuus asiakkaalle.

» Palvelukokemus, joka ei vastaa odotuksia, vie
pohjan kestavalta kasvulta, vaikka
markkinointi onnistuisikin tavoittamaan
halutun kohderyhman.

» Onkin keskeistg, etta toimijat pystyvat _
tarjoamaan viestint4a vastaavaa kokemusta ja
ovat myos halukkaita kehittamaan palveluja
kohderyhman tarpeiden mukaan.

» Toimiva palautekanava, esim.
asiakaskokemuksen mittaus, on tassa
ensiarvoisen tarkea tyokalu.

RED NOTE



"Pitkat hermot on kylla selkeasti
tarpeen tassa...slina tehdaan
ensimmainen virhe, etta tehdaan jotain
ja sitten tuloksia el tule odotuksiin
nahden riittavan nopeasti ja sitten
luovutaan koko hommasta”

RED NOTE



Tulokset eivat tule hetkessa —
motivaatio ja sitoutuminen
yhteiseen tavoitteeseen on
tarkeaa

Ulkomaisen matkailun kasvattaminen on vaativa hanke
ja sen onnistuminen vaati pitkdjanteista sitoutumista.
Lyhytkestoinen ja hajanainen kampanijointi ei tuota
kestavaa tulosta.

RED NOTE



»Pitkat hermot on kylla selkeasti tarpeen » Ulkomaisen matkailun kasvattaminen on

tassa...siind tehddan ensimmainen virhe, pitkajanteinen projekti, joka vaatii
ettd tehdaan jotain ja sitten tuloksia ei osallistujilta vahvaa motivaatiota ja
tule odotuksiin ndhden riittavan sitoutumista.

nopeasti ja sitten luovutaan koko

hommasta

» Olisi my0s tarkead, etta osallistujien kesken
syntyy vahva yhteinen tahtotila koko alueen
vetovoiman kasvattamisesta.

» Haastatteluissa arvioitiin, etta taman

tyyppisessa kokonaisuudessa konkreettisia
tuloksia voidaan nahda 2-3 vuoden
johdonmukaisen panostuksen jalkeen.

RED NOTE



KAYTANNON TOIMENPIDESUOSITUKSET

B~ W N

Kirkas ja terava tarjontakokonaisuus ja
yhteisty0 ovat onnistumisen edellytys

Google-nakyvyys on perusedellytys, jonka on
oltava kunnossa

Lasndolo digitaalisissa jakelukanavissa on
valttamatonta

llman sahkdista ostettavuutta digitaalisesta
markkinoinnista katoaa teho

5
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Rakenna mielikuvaa ja vetovoimaa digikanavan
tueksi median ja vaikuttajien kautta

Markkinointiviestinnéan tulee olla jatkuvaa ja
ammattimaisesti toteutettua

Muokkaa tarjontaasi vastaamaan kohderyhman
odotuksia — hyva asiakaskokemus on ratkaiseva
pidemmalla janteella

Tulokset eivéat tule hetkessd — motivaatio ja
sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen on tarkeaa
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Yhteenveto haastatteluista

» Haastattelujen tavoitteena oli saada asiantuntijoiden nakemyksia siitd, mita asioita kaytannon

toteutuksessa tulisi huomioida, kun toimijat pyrkivat kasvattamaan myyntiansa kansainvalisessa
matkailumarkkinassa.

 Ylatasolla esiin nousee nelja kattoteemaa: motivaatio ja pitkdjanteisyys, suunnittelu ja yhteistyo,
markkinoinnin ja myynnin toteutus sekda asiakaslahtoinen palvelukehitys.

» Toimijoiden, jotka haluavat kasvattaa myyntidnsa kansainvalisessa kentéassa, tulisi huolellisesti
arvioida, kuinka realistisesti he pystyvat vastaamaan naihin esiin nousseisiin teemoihin.

» Ohjeiden voidaan ajatella olevan my6s erdanlainen kansainvalistymisen "check list”, jonka
lapikaynti auttaa tunnistamaan kehityskohteita ja puutteita.

« Vaikka ohjeet eivat sellaisenaan takaa kansainvalistymisen onnistumista, niilden huomioiminen
vahentaa riskid epaonnistua ja luo paremmat onnistumisen edellytykset.

RED NOTE
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