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Toteutus ja tulokset

Matkailun kestavan liikkumisen palvelukokeilut
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Kolme palvelukonseptia jakokellua laht ja luontomatkailuun
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Sukkulabussilla suoraan Pyoréa ja junamatkailun
luontoon¢ helppous ja yhdistaminery

sujuvuus liikkuminen, hyvinvointi

ja elamyksellisyys
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Tavoite: laht ja kotimaan matkailun

kestavan liikkkumisen palvelukehitys

A
A

Keskeisenfuontokohteiden kestavan
saapumisen palvelutarjonnan parantaminen.
Tavoitteen edistamiseksi hankkeen alussa
hahmoteltinkolme palvelukonseptiaBike&
Rail Outdoor Express sek&€arAdventures.
Konseptierkiinnostavuutta testattiin yliopiston
markkinatutkimuksella 0405/2022.
Vaikuttavuuden ja monistettavuuden
perusteellaensimmaiseksi kokeiluksi valittiin
Outdoor Express elesyyskuussa 2022.dkeilun
pohjana oli vuonna 2018arviluontokeskus
projektissa tehty konseptointi ja kokeilujen
tulokset.

Kesalla 2023 toteutettiiBike & Railja e-Car
Adventures-palvelukokeilut seka tutkittiin
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Toteutus Vastaajajoukko

A Toteutettiin verkkokyselyina aikavalilla 20¢%6.5.2022 A Yhteensa 521 vastaajaa taytti jonkin kyselyista osittain ja
A Kullekin palvelukonseptille erillinen kysely 450 kokonaan

A Tutkimuksen tavoitteina: A OutdoorExpress 167 vastaajaa (192 aloitti)

A Bike& Rail211 vastaajaa (249 aloitti kyselyn tayton)

A Selvittaa kysyntaa liikkumisen palvelukonsepteille
A e-CarAdventures 72 vastaajaa (80 aloitti)

A Kerata pohjatietoa tuleviin palvelukokeiluihin
Valtaosa Tampereelta tai Pirkanmaalta, mutta myods

muualta Suomesta

A Tutkimuksessa vastaaja valitsi ensin itsedan kiinnostavah&
likkumistavan ja vastasi sitd koskevaan kyselyyn

A Tutkimukseen kutsuttiin vastaajia kayttaen hanketiimin A Vastagjissa oli kaikenikaisia, suurin osa kuitenkis5

organisaatioiden kanavia, sosiaalista mediaa ja vuotiaita
yhteistyokumppanien kanavia
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Markkinatutkimuksen tuloksia palvelukehitykseen:
Kiinnostavimmat kokemukselliset tekijat palvelukonsepteissa

Mik& Outdoor Expresstavassa matkustaa
kiinnostaa?

0%  20% 40% 60%  B80% Mika Bike & Rail-tavassa matkustaa

kiinnostaa?
Helppous ja sujuvuus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Elamyksellisyys N

Helppous ja sujuvuusiiill
Kestavyys I

Liikkuminen ja hyvinvointi INNEGINGE

Kestavyys [IINEEENEEE
Uusi kokemus IR

Liikkuminen ja hyvinvoiny I N
Vapaus ja joustavuusiilililiiill

Tuttu ja toimiva tapa

Uusi kokemus [IIIIEININGNGEGE
matkustaa E—

Vapaus ja joustavuusill N

Tuttu ja toimiva tapa

matkustaa —
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Mika e-CarAdventures-tavassa matkustaa
kiilnnostaa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Elamyksellisyys IIINIII
Kestavyys [IINININIIN
Liikkuminen ja hyvinvointi |INERNEGING

Uusi kokemus I

Vapaus ja joustavuus

Tuttu ja toimiva tapa
matkustaa i
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Outdoor Expresspalvelukokellu:
Toteutus ja tulokset 20202023
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Outdoor Express: Toteutus TAMPERE:.

Outdoor Expresskonseptin ideana on tarjota
sukkulabussiyhteyksia kaupungin keskustasta suoraan
luontoon, sujuvasti ja laadukkaasti

Maakunnarkansallispuistot ja luontokohteebvat
vaikeasti saavutettavidman omaa autoa

Tavoitteena vastata tdhan haasteeseen: vetovoimaiset
ykkoskohteet kotimaan ja kansainvalisten matkailijoiden
seka tamperelaisten ulottuvilldelposti ja kestavasti

Kokeiluilla haettiipalvelulle liiketaloudellisesti toimivaa
malliaja rakennettiin yhteisty6ta avaintoimijoiden kesken

Keskeisighteistyttahoja Metsahallituksen Luontopalvelut
seka Matkahuolto

Paamaarana valtakunnallinemonistettavuus
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Toteuttajat ja yhteistyGtahot TAMPERE.

FINLAND

Visit Tampereg viestinnan ja markkinoinnin koordinointi, konseptin
jatkokehityksen edistdaminen

Tampereen yliopista likennoijan kilpailutus, kokeilujen tulosten koonti ja
asiakastutkimus

Suomen I[tdmernstituutti ¢ Benchmarkkaug yhteistyoverkoston
laajentaminen

Keskeiset yhteistydtahot

Ekokumppanit Oy ja Jarvien ReigtOutdoorExpresskonseptin keh|tys A,
viestintayhteistyo Kintulamminkokeilujen kumppani :

Matkahuolto ¢ palvelukehitys, digitaalinen ostopolku ja viestinta

Metsahallitus, JarvSuomen Luontopalvelut kansallispuistojen
saavutettavuus, palvelukehitys, viestinta ja valtakunnallinen yhteistye

N\ \'7

Kuntayhteistyd¢ Tampere, Parkano, Ruovesi, viestinta ja jatkokehity: ‘ :

Yritystahotg kohteiden yritykset, Tampereen hotellitoimijat
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Kohteet ja alkataulut 2022

Kohteet valittin Metsahallituksen ja Matkahuollon kanssa:
tunnetut kohteet, joissa selkea tukikohta, missa palveluita ja
luonteva paikka odotella 1&aht6a. Hanke kilpailutti kokeiluvaiheen
likennoijakumppanin, painotuksena kaluston vahapaastoisyys
seka edellytykset konseptin kehitykseen. Liput myytiin
Matkahuollon verkkokaupasta (sujuva digitaalinen ostopolku).

Elosyyskuug Seitseminen ja Helvetinjarvi, nelja vikkonloppua

A 13¢14.8. Tampere Seitsemisen luontokeskqsTampere
A 20¢21.8. Tampere Helvetin Porttic Tampere

A 27¢28.9. Tampere Seitsemisen luontokeskusTampere
A 3.c4.9. Tampere Helvetin Porttic Tampere

Syysloma; viikonloput (Kintulammi) ja arkivuorot (Seitseminen)

A 15¢16.10. Tampere Kintulammic Tampere
A 19¢20.10. Tampere Seitsemisen luontokeskgqsrampere
A 22¢23.10. Tampere Kintulammic Tampere

SustainableTourismMobility -hanke
rahoitetaan REAGHEUvalineen
maararahoista osana Euroopan unionin
COVIBL9-pandemian johdosta
toteuttamia toimia.
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jarvi Q

Seitse
minen

Matka: 90 km
Kesto: 1 h 20 min Juupajc
i, Matka: 80 km o

o) Kesto: 1 h 5 min

Viljakkala .

o Orives
oKyroskoski X
Teisko

o
Hameenkyro Kintulammi

daijaa Matka: 21 km
9 Kesto: 30 min 2 hi
[ O
Nokia v
Sustainable 73
TOUR'SM VISIT C ampereen yliopisto \tk;“r
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Lahdot Tampereelta lauantaisin ja
sunnuntaisin;

Outdoor Express vie Sln%@ kaupunglsta 138C 14.8. Se|tsem|sen kansa”|SpU|StO
luontoon ja takalsmc h‘elpostl 20.8.¢ 21.8. He_Ivetan_arven kansqlllspwsto

- 27.8.¢ 28.8. Seitsemisen kansallispuisto
Liput ja aikataulut: 3.9.¢ 4.9. Helvetinjarven kansallispuisto

www.outdoorexpress.i

VISIT B )
EU:lta M rrkanvan  TAUBERE o mmmmyonss - M ersivacirus
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A| k at au I Ut Seitsemisen kansallispuisto

Lahtopaikkana Tampereella on Ratapihankadun tilausajopysakki S-Market Pendolinon

j a ko hte et lansipasdyssa. Matkalla pysakit Lielahdessa (Lielahti th L/} ja Ylojarvells (Yidjarvi C).

Lauantai 13.8.
2 O 2 2 Tampere - Seitseminen I3hté klo 10.00 Osta lippu
Seitseminen - Tampere 13hts klo 16.30 Osta lippu
Suunniteltu viipyma  sunnuntaiis.s.
p éivéretkelle: Tampere - Seitseminen 13hto klo 10.00 Osta lippu
_ _ Seitseminen - Tampere lahté klo 16.30 Osta lippu
A Seitseminen5h
A Helveti nj Arvid h  Tampere- Seitseminen 15hté klo 9.45 Osta lippu
Seitseminen - Tampere 13hts klo 1615 Osta lippu
Viipymat perustuivat ., ...ntsizss.
Metsahallituksen Tampere - Seitseminen 15ht Klo 9.45 Osta lippu
ké.Vij é_ti|astojen Seitseminen - Tampere lahto klo 1615 Osta lippu

Bussi ajaa lisaksi perilla Seitsemisessa Luontokeskuksella, Koveron perinnetilalla ja
Multiharjulla sisaltyen lipun hintaan. Alla oleva aikataulu mahdollistaa useampia retki- ja

keskimaaraisiin

Viipymiin_ reittivaihtoehtoja. Luontokeskukselta paasee eripituisille reiteille. Koveron perinnetilalla
voit viettaa tunnin tai pidemmankin ajan. Siella paaset tutkimaan, kuinka Suomessa
T T . elettiin 100-200 vuotta sitten. Lauantain juhlapdivand perinnetilalla on myés
LahtO Ja pal u Uajat ohjelmaa, josta saat lisdtietoja tdaitd —7.

pyrlttlln sovittamaan muitiharjusta passee helppokulkuiselle Aarnipolulle (n. 2 km) tai Torpparintaipaleelle (n.
. . . o - 6 km). Aarnipolun itdpuoli soveltuu lastenvaunuille ja avustajan kanssa pyoratuolilie.
Jun Ien alkataUIU|h|n = Multiharjun pysakointialueella on myos esteeton kaymala.

Vipuvoimaa SustainableTourismMobility -hanke Sustainable
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Helvetinjarven kansallispuisto

Lahtépaikkana Tampereella on Ratapihankadun tilausajopysakki S-Market Pendolinon
lansipaadyssa. Pysakki myos Linnainmaalla (Linnainmaa C/B). Bussi on Linnainmaalla
klo 10.10, I6ydat pysakin Matkahuollon verkkokaupasta hakusanalla "Linnainmaa”.

Lauantai 20.8.

Tampere - Helvetinportti
Helvetinportti - Tampere
Sunnuntai 21.8.
Tampere - Helvetinportti
Helvetinportti - Tampere
Lauantai 3.9.

Tampere - Helvetinportti
Helvetinportti - Tampere
Sunnuntai 4.9.
Tampere - Helvetinportti

Helvetinportti - Tampere

fahto klo 10.00

lahto klo 1530

lahto klo 10.00

Iahto klo 15.30

Iahto kio 10.00

lahto klo 15.30

lahto kio 10.00

lahto klo 15.30

Osta lippu

Osta lippu

Osta lippu

Osta lippu

Osta lippu

Osta lippu

Osta lippu

Osta lippu

Asiakaspalautteen perusteell&lelvetinjarven viipyma ol

hieman liian lyhyt; pidennettiin vuoden 2023 vuoroille

VISIT
TAMPERE

Tampereen yliopisto

Tampere University

&
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Tulokset keséalta 2022: Bussien tayttOasteet ja

matkustajien kokonaismaara

Menopaluumatkustajia yhteensé lahes 380

el By Tayttdaste Tayttdaste Paikkoja limaispaikat | AYGlF LISNJ adzdzy Y FA]dzZAY S
meno paluu bussissa menopaluu 11 % (n. 40 lapsimatkustajaa)
Seitseminen 113.8. 100 % 20 % =0 1 Suurin osa lipuista ostettiin yli viikko ennen matkapéaivaa.
14.8. 66 % 100 % 50 0
Helvetinjarvi 120.8. 88 % 42 % 50 0 TavitGaste keskimaarin 84 %
21.8. A4% 90 % 50 0 aytioaste keskimaarin o= 7o
Seitseminen |27.8. 100 % 88 % 50 10 Matalimmat tayttdasteet 2021.8.-> paljon yopyjia.
28.8. 86 % 100 % 50 2 Kokeilu tarkoituksellisesti ei ollut viel4 taloudellisesti
Helvetinjarvi |3.9. 100 % 89 04 100 5 okeilu tarkoi .u sellse3|e|_o_ ut vield aog e |sesol
40, 68 % 98 % 50 1 kannattava> lipunhintaa tulisi korottaa arviolta 50 %,
jotta tulot kattaisivat kulut.
l T Sustiir}abIeTouéi;gw(l\:/I;Sili_t.)l/‘ -hanke Sus!lgbri?gllgm VISIT r
- PIRKANMAA ra Oltetlaan srovaineen o MY = Tampereen yliopisto
EL:lta naiass o oo | il TAMPERE e

Euroopan unioni
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Outdoor Express W@\ OUTDOOR EXPRESS:
-asiakaspalaute 2022 WIRER A PALAUTEKYSELY

Sahkadiseen palautekyselyyn vastasi 127 hlda (n. 1/3 matkustajista, osa vastasi koko
seurueen puolesta). Palaute yleisesti erittdin myonteista.

Olisitko/olisiko matkaseurueesi kulkenut taman
matkan omalla autolla, jo@utdoor Expressbussi
ei olisi ollut kaytettavissa? (n=127)

Vastaajissa kaikenikaisia, suurimmat ikaryhm&@2%34 %) ja 384 (23 %).

Vastaajisté3%teki paivaretkerkohteeseen

® w; 16

74 % kuvasi lippujen hintaa sopivaksi (20 % edulliseksi). ® : "
i

B1-Taysinerimielti MWM2 W3 W4  W5- Taysin samaa mielts ® Mahdollisesti 15

@ Minulla/seurueellani i ole oma., 78

Kayttdisin Outdoor BExpressid jatkossakin |—
matkustaessani erilaisiin luontokohteisiin

Cutdoor Expressin lhtapysikille (Tampereella tai I_
Ylajarvelld) oli helppo 18ytas

Cutdoor Express -vuorojen 1dhta- ja paluuajat olivat III_
minulle sopivat

Lahtépysdkki oli sopivassa paikassa |II_

100% 100%
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Vuoden 20220utdoor Expresskokeilun onnistumiset

OutdoorExpress] 2 1 SAf dzy LI N} & 2y yYAadddzYAySy 2fAX SUOOGN LRAGEGUAAY
selkeasti myos kysyntadayttdaste oli yli 80 %. Yopymismahdollisuus on tarkeé osa palvelua, vaikka se tekeekin
kaytannossa 100 % tayttdasteen saavuttamisen mahdottomaksi.

OutdoorExpress palveli ensisijaisesti paikallsiapttomia Tampereen keskustalueen asukkaita. Palautekyselyn
perusteella lahes 10 % asiakkaista oli kuitenkin tullut Pirkanmaan ulkopuolelta, mik& osoittaa palvelun vetovoiman, kun
huomioidaan, ettd kyseessa oli vasta lyhytkestoinen kokdaaliahuomioauttoi palvelun markkinoinnissa merkittavasti.

Kuljetuspalvelun sijaa®utdoor Express koettiin ennen kaikkea matkailupalvelurierilla olevia kahvilapalveluita
arvostettiin ja bussissa kuljettajan antamaa infoa ja kohdetuntemusta. Jatkossa myds ryhmille n@ytdoearExpress
retkipaivat ovat yksi liiketoimintamahdollisuus.

Vuonna 2023 siirryttiin hankekokeiluista liiketaloudellisempaan toteutuksedavoitteena laventaa kohdetarjontaa ja
sesonkiaeka vakiinnuttagdOutdoor Express osaksi Tampereen luontomatkailun palvelupalettia

Tarked kohderyhma oh | S @& (i NFpalvielGkahityks@sbbiotéttava huomioon ensikertalaisten palvelutarpeet, esim.
reittikarttoja bussiin ja helpot retkivinkit (my6s mité ei saa tehda, missa ei saa yopyauasig¢n retkeilijoiden valistuatja
totuttamista retkeilyn perusasioihin.

Sustainablel ourismMobility -hank '
EU:lta ™ pircanman anoean REACEIen . SUSteInaDle VISIT (
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Outdoor Express: Toteutus ja tulokset 2023

Ekokumppanit Oy operoi ja koordinoi palvelun toteutuksen. Seitsemisen ja UUTD.OU-E E)‘('FEES
Helvetinjarven lisdksi uudeksi kohteeksi otettiin Isojarvi, jota moni vuoden 2022 ‘ - 4
asiakas toivoi. Kyyteja tarjolla kaikkina he@lékuun viikonloppuina.

Vs,

Hankkeen puolesta tutkittiin asiakaskokemuksia: palaute edelleen hyvin myonteista. 3 "“_L "’*"‘“"' R
: sen.v;mmEN i
"Hienoa etta tallalsta ylipdataan jarjestetadn. llman autoa ja lasten kanssa kansallispuistoihin ei muuten g
oikein paase." R

"Erinomainen konsepti! Paasin hienoille reiteille ilman autoa, aikataulut olivat hyvét ja kuljettajalla oh
paikallistietoutta kohteesta."

"I really liked the whole experience it felt easyto go to anational park, when normallyit's pretty hard

to gothere whenyoudon't haveacar"

"Mahtava tapa paasta kansallispuistoihin ilman omaa autoa. Tultiin Helsingista asti tAman
mahdollisuuden perassa :)" REeR - o | se NN
"Toivottavasti ensi vuonna paastaan kokemaan Lauhanvuori, Torronsuo tai Kurjenrahka. Pidempikin-~ . = v .. ,ji'-_?_'«:"':""? R
reissu olisi kiva tehda vaikka SalamajarvelldRtzkuallé Tulee iso suru puseroon, jos ei tata palvelua MBe T AN RN A )
endé ensi vuonna ole saatavilla :( Kiitos mahtavasta retkesté, joka on autottomille aivan huippu

mahdollisuus paasta kansallispuistoihin sdatamatta junia ja taksimatkoja!"

"Toivon, ettd OE yhteydet laajenisi aikaisemmasta kevaasta my6hemmaksi syksyymy (s https://outdoorexpress. fi/
kevattalven hankikeleille."

"Mahtava matalan kynnyksen tapa aloittaa luonnossa liikkuminen. Alkaa lopettako!"
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https://outdoorexpress.fi/

Matkustajavertailu 2022 & 2023:
Autottomat erityisen tarkea asiakasryhm®utdoor Expressille

Ei autoa kaytettavissa
Suurimmat ikaryhmat
Pirkanmaan ulkopuolelta
Piti hintaa lilan kalliina

KayttaisOutdoorExpressia jatkossakin
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| TAMPERE.
Outdoor Express: FINLAND

Menestystekijoita

1. Selkea konsepti ja brandi, yhtendinen ja , OUTDUUR EXPRESS
monikanavainen viestinta

Sujuva, nopea matka kohteeseen ja takaisin
Edullinen hinnoittelu
Laadukas kalusto (siisteys, ilmastointi ym.)

Kuljettajan tietamys ja asiakaspalveluhenkisyys

2.
3.
4.
5.
6.

Vastaa aitoon tarpeeseeaqpaasy luontoon
IIman autoa
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Bike & Rail-palvelukokellu 2023:

Toteutus ja tulokset
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