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Tampereen matkailustrategia

Matkailu on yksi Tampereen tarkeimmista elinvoiman lahteista. Sen vaikutus ulottuu laajalle: matkailu tuo tyopaikkoja,
kasvattaa liikevaihtoa ja tukee elamystaloutta, joka on kaupungin vahva kasvualusta. Elamystalous rakentuu elamyksista,
joita tarjoavat paikallinen kulttuuri, tapahtumat, luonto ja kaupunkimiljoé — ja matkailu on avainasemassa tuodessaan
nama kokemukset yha useamman ulottuville. Matkailijoiden houkutteleminen kaupunkiin rikastuttaa paikallista taloutta ja
vahvistaa Tampereen vetovoimaa seka kotimaassa etta kansainvalisesti.

Matkailustrategiamme keskeinen tavoite on kasvattaa Tampereen matkailutuloja merkittavasti, ja tavoitteenamme on
saavuttaa miljardin euron matkailutulot vuoteen 2030 mennessa. Tama kunnianhimoinen tavoite ohjaa strategian suuntaa,
ja sen saavuttamiseksi on maaritelty uusia toimintatapoja seka vahvistettu yhteisia arvoja, kuten kestavyys ja vastuullisuus.
Tampere on sitoutunut kestavaan matkailuun, joka tukee paikallista ymparistoa ja yhteisda pitkalla aikavalilla.

Strategiamme perustuu vahvaan yhteistyohon eri toimijoiden valilla. Kaupungin, yritysten ja matkailualan ammattilaisten
vhteinen sitoutuminen on valttamatonta, kun kuljemme kohti yhteista paamaaraa. Matkailun merkitys Tampereelle ei ole
ainoastaan taloudellinen; se tuo yhteen paikallisia ja vierailijoita, vahvistaen kulttuurista vuorovaikutusta ja kaupungin
identiteettia. Matkailu tekee Tampereesta elavamman, monipuolisemman ja avoimemman paikan kaikille.

Kuljemme kohti vuotta 2030 yhteisena paamaaranamme tehda Tampereesta entista vetovoimaisempi ja kansainvalisempi
matkakohde. Tavoitteemme perustuvat aiempien strategioiden kokemuksiin, mutta tuovat myos uusia painotuksia ja
mahdollisuuksia. Kansainvalisyyden kehittamisen lisaksi kestavan kehityksen periaatteet, kotimaan vetovoiman
yllapitaminen ja elamystalouden tukeminen ovat keskeisia painopisteitamme matkalla kohti miljardia.

Yhdessa voimme tehda Tampereesta entistakin houkuttelevamman, elinvoimaisemman ja elamystaloutta paremmin
tukevan matkakohteen, joka kestaa ja kukoistaa viela vuosienkin paasta.



Kohti miljardia

Tampere on elamys. Tama on lupaus. Se tarkoittaa sita, etta Tampere on
kiinnostavin ja yllattavin kaupunki Suomessa. Se on ainutlaatuinen,
omaperainen ja tunnistettava kohde, myos kansainvalisesti. Tampere on
maailman onnellisimman maan rakastetuin kaupunki.

Tampere on kokoava voima. Tampere mahdollistaa menestyvan ympariston
kaikille, jotka toimivat Tampereen matkailun parissa ja yhdessa kaikki toimijat
tuottavat ja kehittavat palveluita matkailijan hyvaksi. Tampere on
elamystalouden moottori, se inspiroi niin matkailijat kuin asukkaatkin
elamysten ja tapahtumien pariin.

Strategian painopisteet ovat kaupallisuuden mahdollistaminen, tunnettu ja
houkutteleva kohde, yhdessa kansainvaliseksi, alykas ja kestava seka helposti
saavutettava. Tavoitteena on kasvu niin matkailutuloissa kuin
kansainvalisyydessakin. Usko markkinoinnin mahdollisuuksiin seka vastuullisen
matkailun tulevaisuuteen on vahva.

Kuljemme kohti miljardia. Paamaarana on kasvaa ja kehittya, nostaa
matkailutulot kaikkien seutukunnan toimijoiden hyvaksi.

1. i"..'.' |'.“ FE

1 My e R

(L
PR T 4
i
¥




TAMPERE.

FINLAND

Tampereen
matkailustrategia

Tampere on

Yhteinen |

paamaara
Matkailutulo
Strategiset Ko hti
tavoitteet i .
miljardia

Matkailutulojen kasvattaminen

: euroa
St.ratEQISEt Tunnettuuden ja ympiri-
Painopisteet vuotisuuden kasvattaminen Matkailijoiden lukumaara

Kaupalisuaden Kasvua kansainvalisyyteen 2'3 miI IJ z
mahdollistaminen Kestivien ja dlykkaiden
y matkakohteiden karkeen
Tunnettu ja

houkutteleva kohde

Kaikille helppo, esteetdn Tehtava
Yhdess ja sujuva liikkuminen e o
ROhkea sti kansainviliseksi Ym pa rIStO
) — Alykis ja kestiva mene StyV§ lle
Yh d essa Helposti saavutettava " 3 m at ka i I u I I e

Vastuullisesti




Paamaara,

\Y7/

PAAMAARA

Kestavasti kohti miljardia

Nostetaan vastuullisesti Tampereen
matkailutulo miljardiin euroon 2030.

Kasvatetaan matkailualan tyopaikkojen

maaraa ja vaikutusta paikallistalouteen.

Houkutellaan lisaa yksityisia ja
kansainvalisia investointeja
matkailualalle.

lupaus ja tehtava

LUPAUS

Tampere on elamys

Tampere on elamyksellinen, yllattava ja
kiinnostava kaupunki — Suomessa ja
kansainvalisesti.

Matkailu on merkittava tekija
elamystaloudessa ja sen edistamisessa.

Tampere inspiroi matkailijat ja asukkaat
elamysten ja tapahtumien pariin.

TAMPERE.

TEHTAVA

Ymparisto menestyvalle
matkailulle

e Autetaan matkailualaa menestymaan ja
houkutellaan lisaa matkailijoita
markkinoinnilla.

* Kehitetaan matkailuyritysten osaamista ja
edistetaan uusien palveluiden syntymista.

* Varmistetaan matkailun menestyminen
kestavasti ja tietoa hyodyntaen.

FINLAND
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Tampereen matkailun
identiteetti ja tapa toimia

IDENTITEETTI TAPA TOIMIA

Omintakeinen. Rohkeasti.

Tampere on persoonallinen ja tunnistettava. Ennakkoluulottomasti, visionaarisesti ja
ensimmaisena.

Rento. .

Tampere on [ammin, hauska ja Yhde§s§. | ) | - |

ulospsinsuuntautunut Koordinoidusti, yhta matkaa ja yhteista tavoitellen.

Edellzkivija Vastuullisesti.

Tampere ndyttis suuntaa Kestavasti, viisaasti ja luotettavasti.

VISIT
TAMPERE



Sidosryhmat

Toimijat, joiden kanssa Visit Tampere tekee yhteistyota
palveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa seka
toimijat, jotka vaikuttavat elinkeinon puitteisiin.

Kumppanit ja yhteistyotahot

e Kulttuuri- ja urheilutoimijat

e Julkinen sektori ja viranomaiset

* Oppilaitokset ja tutkimuslaitokset
* Edunvalvontajarjestot

Viranomaiset ja saantelyelimet
* Lupaviranomaiset
e Lainsaadanto- ja saantelyelimet

Rahoittajat ja sijoittajat
 Tampereen kaupunki
*  Muut julkiset rahoittajat
* Yksityiset rahoittajat

VISIT
TAMPERE

Yhteistyokumppanit

Toimijat, jotka kayttavat Visit Tampereen

palveluita ja jotka hyodtyvat niiden toiminnasta.

Yrittajat, kaupalliset ja ei-kaupalliset toimijat.

Matkailualan toimijat

Majoituspalvelut

Ravintola- ja catering-palvelut
Ohjelma- ja tapahtumapalvelut
Lilkennepalvelut

Matkanjarjestajat ja matkanvalittajat
Kansainvaliset kumppanuudet
Online-kanavat

Paikalliset asukkaat

Yksityishenkilot
Yhteisot ja yhdistykset
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Matkailijat

Palveluiden kayttajat, Visit Tampereen yhteistyo-
kumppaneiden asiakkaat. Lisaksi paikalliset, eli
tamperelaiset ja Tampereen seudun asukkaat.

Kotimaiset matkailijat

* Vapaa-ajan matkailijat

e Tyonsa puolesta matkailevat
 Tapahtumamatkailijat

Kansainvaliset matkailijat

* Eurooppalaiset matkailijat

* Kaukomatkailijat

e Vaihto-opiskelijat ja expatit
* Yritys- ja kokousmatkailijat

Paikalliset ja lahialueen asukkaat
e Kulttuuri- ja elamyspalveluiden kayttajat
 Tapahtumakavijat



Strategian painopisteet, tavoitteet ja mittarit

PAINOPISTEET

TAVOITTEET
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Kaupallisuuden mahdollistaminen

e Uuteen, asiakasldahtoiseen liiketoi-
mintaan inspiroiminen ja tuote-
kehityksen edistaminen.

e Kapasiteetin, kilpailukyvyn ja
myyntiratkaisujen kehittaminen.

e Toimialan edunvalvonta ja tiedon
jakaminen seka tiiviimpi vuoropuhelu
ja yhteinen paamaara
mm. kaavoitus- ja lupa-asioissa

Matkailutulon kasvattaminen

e Kokonaiskapasiteetin kasvu; uudet
matkailuinvestoinnit ja nykyisten
investointien kasvattaminen seka
yritysten parantuneet
toimintaedellytykset.

e Eldmystalouden ja matkailun
liikevaihdon kasvu.

Matkailutulo 600 milj. eurosta 1000
milj. euroon

Tunnettu ja houkutteleva kohde

¢ Digitaalinen saavutettavuus ja
inklusiivisuus kaikille asiakasryhmille

e Tamperetta brandatdan erottuvien
vahvuuksien avulla: mm. sauna-,
tapahtuma- ja kulttuurikaupunki seka
kaupunkiluonto

e Ymparivuotisuuden vahvistaminen

e Kaupunkikehityksen ja uudistumisen
hyddyntaminen kotimaassa ja
kansainvalisesti

Tunnettuuden ja ympari-
vuotisuuden kasvattaminen

e Kaupungin kansainvalinen tunnettuus.

e Ymparivuotisen matkailun
kasvattaminen (kansainvalinen ja
kotimaa), mm. tapahtumat, messut,
kongressit, kokoukset ja vapaa-
ajanmatkailu

* Tampereen tunnettuus
kansainvalisessa vertailussa

Yhdessa kansainviliseksi

¢ Kansainvalisen myynnin
pitkajanteinen kasvattaminen
strategisilla kumppanuuksilla ja
tiedolla johdetuilla toimen- piteilla.

e Kansainvalisen potentiaalin
tunnistaminen ja vahvistaminen seka
karki- teemojen tuotteistaminen.

e Kansainvalinen ja kansallinen
yhteisty0, verkostoituminen ja EU-
hankkeet.

Kasvua kansainvalisyyteen

e Matkailunvientitulon kasvu ja
kansainvalisen kasvupotentiaalin
kotiuttaminen.

¢ Kansainvalisten vieraiden osuus
ja maara kasvaa kaupungissa ja
viipyma pitenee.

e Kansainvalisten matkailijoiden
yopymisten lkm, osuus, viipyma ja
ldhtomaa.

Alykis ja kestiva

¢ Ekologisesti, sosiokulttuurisesti ja
taloudellisesti kestavan matkailuliike-
toiminnan ja palvelutarjonnan
kehittaminen.

e Tiedon, teknologian ja tekoalyn
hyodyntaminen liiketoiminnassa ja
padtoksenteossa seka resurssien
tehokkaampi hyodyntdminen toimijoiden
valilla.

¢ Digitaalisten asiakaspolkujen optimointi ja
datapalvelujen kehitys ja hyodyntaminen.

Kestdvien ja dlykkaiden
matkakohteiden karkeen

e Sujuvampija dlykkdampi matka-
kohde
e Kestava ja ilmastoneutraali mat-

kailu- ja tapahtuma-ala vuoteen
2030 mennessa.

e Kaupunkidestinaatioiden kestavyytta
vertaava GDSi -sijoitus.
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Helposti saavutettava

¢ Saavutettavuuden parantaminen seka
sujuvien, digitaalisten ja inklusiivisten
ratkaisujen edistaminen - esteeton ja
turvallinen kaupunki liikkkua kaikille

e Kestavampien liikkumismuotojen
edistaminen, raideyhteyksien ja
matkaketjujen palvelukehitys.

e Kestavampi lentoliikenne; reitti-
valinnat ja viipyman pidentaminen.

Kaikille helppo, esteeton ja sujuva
liikkuminen

e Saavutettavuudella lisda vetovoimaa ja
parempi vierailukokemus.

e Helppo saapuminen Tampereelle eri
liikennemuodoilla - Suomen helpoin
kaupunki saavuttaa raiteilla.

e Hyvat ja sujuvat yhteydet
keskustaan Tampere-Pirkkalan ja
Helsinki-Vantaan lentoasemilta.

e Suorat yhteydet lentokentiltd (TMP ja
HEL) eri vuorokauden aikoina.
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Toimintaymparisto

ILMIOT

MAAILMA

TAMPERE JA
LAHISEUDUT

e Tekoalyn nousu ja uho * Uudistava matkailu
* Coolcation-markkinointitrendi * Tyon ja lomailun
e Liikaturismi yhdistaminen

e Hidas matkailu

TALOUS- JA MARKKINAYMPARISTO

» Kestava kehitys - IImastonmuutoksen vaikutukset olosuhteisiin
eri kohdemaissa ja matkaiijoiden valintoihin seka kulutus-
mahdollisuuksiin

* Uudet matkailumaat

* Epavarma maailmanpoliittinen tilanne/sodat

* Lentoyhtididen strategiset valinnat

* "ylinopeat” muutokset markkinaymparistdssa

* Kotimaan asiakkaat vahva pohja matkailukokonaisuudelle

* Ymparivuotisuus

e Vahva elamystalous

* Yhteistyo Visit Finlandin ja muiden kotimaisten alueiden kanssa

e Jatkuvasti pienevat taloudelliset satsaukset matkailuun seka
elinkeinon edunvalvonnan pirstaleisuus

* VR:n strategiset valinnat

* Tampereen seudun sisdainen matkailu yritysten liikevaihdon
pohjana

* Digitaalisuus ja uudet * Kollektiivisuus, sosiaalinen
palvelumuodot media ja halu jakaa

* Personoinnin matkakokemukset
laajentuminen * Viraalitrendit ja nopeat

kysynnan muutokset

FYYSINEN JA PALVELUYMPARISTO

* Saunapadakaupunki

* Muumi-museo

* Maisema: Urban nature -kaupunki jarvien ja luonnon ymparéimana
* Kansainvaliset suurtapahtumat

* Liikkumisen infra ja palvelut (saapuminen esim. Helsingista)

e Alustatalous

* Tapahtumat

* Liikkumisen infra ja palvelut (sujuva saapuminen eri puolilta
Suomea)

* Matalan kynnyksen tapahtumat, inklusiivisuus

* Kaupungin ilmasto- ja kestavyystyo (energia, infra, lilkkenne, luonto)

* 10 min. Keskusta

* Paikalliset varmistamaan uudenlaisten matkailupalveluiden saily-
minen kansainvalisten matkailijoiden hyodynnettavaksi,

* Konseptikehitys lahiseudun asukkaita hyodyntaen. Yhteistyo esim.
Kaupungin viestintayksikon kanssa. Outdoor express

TAMPERE.
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* Asenteet kansainvalista matkailua
kohtaan
* Turvallisuus ja poliittinen epavarmuus

ARVOT JA SOSIAALINEN YMPARISTO

* Turvallisuus

* Inklusiivisuus

* Vastuullisuuden painoarvo matkailijoiden
valinnoissa

e Lahimatkailu

* Paikallisten asukkaiden huomiointi ja
mat- kailun vaikutukset asukkaisiin (vrt.
Liikaturis- mi ilmiona, ratikat ja saunat jo
taynna)
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Trendit ja mahdollisuudet

VISIT FINLANDIN MAHDOLLISUUDET

TULEVAISUUDEN TRENDIT — MITEN TAMPERE VASTAA NAIHIN TRENDEIHIN

 Hiilineutraali matkailu- ja tapahtuma-ala 2030
Kestava matkailu * Turvallisuus ja puhtaus
* Taloudellinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja ekologinen

e Tekoalyn hyédyntaminen e Some-kulttuuri viraalitrendina
Digitalisaatio ja teknologia * Yksilokohtaisempi data * Tyon ja lomailun yhdistdminen
* Digitaalisen saavutettavuuden kehittaminen

* Kaupunki keskellad luontoa ja jarvia (Urban nature)

Luonto ja ulkoilu . o e . . : . - :
J e Hydodynnetaan kestavasti rantoja ja luontoa seka mahdollistetaan aktiviteetti- ja muut kaupalliset palvelut

* Onnellisuus (maailman onnellisin kansa), tuotteistaminen

Hyvinvointimatkail . . .
y ointimatkailu * Maailman saunapaakaupunki ja lukemattomat yleiset saunat

e Lahimatkailun hydodyntaminen matkailupalvelujen kehittamisen alustana
Kulttuuri ja paikallisuus » Asukaskokemuksen vahvistaminen ja paikallisten osallistaminen yhteistyossa.
* Monipuolinen kulttuuritarjonta.

VISIT
TAMPERE



SWOT

VAHVUUDET

Johtava asema kotimarkkinoilla
Suomalainen onnellisuus

Saunapadkaupungin titteli — vahva kansain- valinen
markkinointibrandi, selkea viesti ja sisalto

Muumimuseon koti

Hyvat kotimaan liikenne- ja yhteydet
Raitiovaunu (ja muut julkiset liikennepalvelut)
Kompakti, kdveltavissa oleva kaupunkikeskusta
Monipuolinen kaupunkiluonto aina lahella
Vankka hotellikapasiteetin laatu
Paavetonaulojen saavutettavuus

Vahva elamystalous: tapahtuma-ala (monia eri kohderyhmia,
monitasoinen kulttuuri) ja urheilu (erityisesti Nokia Arena, Tammela ja
Ratinan stadionit), digitaaliset elamykset ja peliala

Tampere-talo (Pohjoismaiden suurin kongressikeskus), Sarkanniemi
(huvipuisto, yksi Suomen suosituimmista perhekohteista), Tampereen
Messu- ja Urheilukeskus (kaikenlaisia tapahtumia ympari vuoden)

Ravintolat (korkealaatuinen ravintolakulttuuri)

Yhteistyo Visit Finlandin ja muiden Suomen matkailuorganisaatioiden
kanssa

Kestava matkailukohde — suuret yritykset ovat sertifioituja ja niilla on
Sustainable Travel Finland -merkki, Tampereen kaupungin
ilmastotavoitteet ja kestavyystyo

Turvallisuus ja varmuus

Visit Tampereen omat markkinointikanavat

VIS|

TAMPERE

MAHDOLLISUUDET

* Sauna — ymparivuotiset kokemukset

* Neljan vuodenajan parempi hyéodyntaminen
ja brandays
e Jarvien ja luonnon tuotteistaminen —

Viikinsaari, aktiviteetit, venematkat, Lake
Trails -pyorailyreitit, kansallispuistot

* Muumimuseon koti — lisdpotentiaalia
* Nokia Arena
* Liiketoimintatapahtumat

* Digitalisaatio (paikallinen korkean tason
osaaminen) — digitaalisen asiakaspolun
kehittaminen ja palvelu-/tuotesuunnittelu

* Kestava, ilmastoneutraali matkailu — miten
reagoida tahan kiihdyttamatta ongelmaa

* Inklusiivisuus (potentiaalin hyddyntaminen,
viestinta)

* Regeneratiivinen matkailu —
palvelumuotoilu ja kehitys

* Datan ohjaama matkailun kehittaminen

* Yhteisty0 ja sitoutuminen metaverseen
(cityverse) ja Tampereen alykaupungin
kehittamiseen

* Yliopistot ja opiskelijat osaamisresurssina ja
kansainvalisen eldman tuomisena
kaupunkiin

HEIKKOUDET

Kansainvadlinen tunnettuus

Sijainti (kansainvalinen)

Lentoyhteydet

Paikallisen DMC

puute (MICE-myynnit, matkanjarjestajat jne.)
Majoituskapasiteetti (rajoituksin)
Luksushotellien kapasiteetin puute
Vierailijoiden oleskelun kesto (?)

Eri toimijoiden roolien ja vastuiden
epaselvyys

Kansainvalisten paikallisten osaajien puute
Kausiluonteisuus

Matkailuyritysten kehitysresurssit
(digitalisaatio ja kestavyysponnistelut,
kansainvalisen liiketoiminnan osaaminen)

OTA-kanavissa olevien tuotteiden puute

TAMPERE.
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UHAT

Resurssien niukkuus

Eri sidosryhmien roolien selkeys
Nopeat markkinamuutokset
Ammattitaitoisen tydévoiman puute

[Imastonmuutoksen arvaamattomat
vaikutukset

Epavakaa maailmanpoliittinen tilanne

Suomen matkailualan nykyinen
arvostuksen ja rahoituksen puute

Suomen matkailualan ja kansallisen
matkailumarkkinoinnin sekavuus

Epaselva kilpailuasema — vaikea maarittaa,
onko kilpailu kansainvalista vai ovatko
tarkeimmat kilpailijat kotimaisia

Digitaalisen markkinoinnin ja myynnin
0osaamisen puute
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