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Tiekartta kestiavan matkailun

kehityksen perustana

Yhteinen paamaara

Tiekartan tavoitteena on tunnistaa Tampereen
ja Pirkanmaan matkailualan suurimmat kesta-
vyyshaasteet ja asettaa yhteinen pitkan tahtai-
men paamaara niihin vastaamiseksi. Paamaa-
ran selkea rajaaminen ja kehitysteemojen prio-
risointi ovat ensiarvoisen tarkeitd resurssien
kohdentamiseksi. Tiekartta linjaa kehityspolut ja
tiedolla johtamisen periaatteet edistymisen seu-
rantaan.

Paamaaran valinnassa ja tiekartan laadinnassa
painotettiin seuraavia tavoitteita:
* Matkailun liiketoimintaymparistén vah-
vistaminen
* Edellakavijyys ja erottuvuus valtakunnal-
lisesti ja kansainvalisesti
* Monialaisen yhteisty6n rakentaminen ja
liiketaloudelliset mahdollisuudet
* Tulosten mittarointi ja laaja-alainen vai-
kuttavuus

Tiekartan tarkein tehtava on luoda pohja alueen
yritysten, julkisen sektorin, oppilaitosten ja kehi-
tysorganisaatioiden sitouttamiseen paamaaran
taakse ja yhteistydn edistaminen sen tavoit-
telussa. Jalkauttamisen toimenpiteet suunnitel-
laan vuositasolla. Nain voidaan reagoida tyon
etenemiseen, toimintaymparistdn muutoksiin ja
tarjolla olevaan uuteen tietoon, palveluihin ja
teknisiin ratkaisuihin.

Tavoittelemalla koko alueen matkailun hiilineut-
raaliutta pyrimme vastaamaan tulevaisuuden
asiakaskysyntaan ja mahdollistamaan matkaili-
jalle kestavan vierailun Tampereella ja Pirkan-
maalla. Ennen kaikkea haluamme toimia
kestavan matkailun suunnannayttajana ja hakea
ratkaisuja alan haasteisiin osana valtakunnallis-
ta ja kansainvalista verkostoa. Tiekartta keskit-
tyy matkailusektoriin, mutta on sovellettavissa
myos laajemmin tapahtuma-alalle ja elamys-
talouteen.

Tausta ja tyon eteneminen

Tiekartta on laadittu osana Visit Finlandin valtakunnallisen Sustainable Travel Finland -ohjelman
toteutusta Pirkanmaalla. Visit Tampere Oy vastasi tiekartan koostamisesta ja osallistamisen koordi-
noinnista. Ekokumppanit Oy suunnitteli ja fasilitoi yhteiskehittdmiskokonaisuuden.

Tyo eteni osallistavissa teematydpajoissa koottujen tarpeiden ja ideoiden kautta avaintoimijahaas-
tatteluihin. Yhteiskehittamistyopajojen tulosten pohjalta tunnistettiin tarve selkean karkitavoitteen
asettamiseen, jonka avulla kestavyystyon resurssit voidaan kohdistaa tehokkaasti ja jonka tuloksia
pystytdaan seuraamaan ja todentamaan.

Avaintoimijahaastatteluissa sparrattiin tiekartan paamaaraksi hahmoteltua hiilineutraaliustavoitetta
alueen kestavan matkailun edellakavijayritysten, julkisen sektorin ja kehitysorganisaatioiden kanssa.
Haastattelujen ja yhteiskehittamistyon avulla valittiin tavoitteet, kehitysteemat seka rakennettiin
yhteistyopohjaa tiekartan jalkauttamiseksi ja hiilineutraaliuden nostamiseksi yhteiseksi kestavan
matkailun paamaaraksi.




Tampereen seutu on
hiilineutraali matkailukohde
vuonna 2030.




B Hiilineutraalius yhteisena paamaarana

Kestavan matkailun alueelliseksi pitkan tahtaimen karkitavoitteeksi asetettiin hiilineutraali matkai-
lukohde 2030. Ensisijaisena perustana ovat Tampereen ja Pirkanmaan matkailuyritysten omat stra-
tegiset vahabhiilisyys- ja kestavyystavoitteet. Visit Tampereen edistaman alueellisen kehityksen tulee
tukea edellakavijayritysten tavoitteita ja vahvistaa toimijoiden yhteisty6ta. Samalla alueorganisaation
tehtava on maarittaa kestavyystydn karkiviesti alueen yhteiseen markkinointiin ja branditychon ja
hakea yritysten onnistumisille valtakunnallista ja kansainvalista nakyvyytta.

1. Matkailun suurin kestavyyshaaste

llImastonmuutos ja luonnon kéyhtyminen ovat suurimmat globaalit kestavyysuhat. Niihin vastaami-
nen ja sopeutuminen on matkailualan yhteinen haaste ja etu. Hiilineutraaliustavoite on vahva viesti
kunnianhimoisesta tekemisesta ja nostaa Tampereen seudun kansainvalisesti kestavan matkailun
edelldkavijoiden joukkoon.

2. Yhteinen mittaroitava karkitavoite

Tampere ja Pirkanmaa ovat asettaneet tavoitteeksi hiilineutraaliuden vuoteen 2030 mennessa.
Niiden edistamiseksi tehtavat toimenpiteet ovat pohja matkailualan hiilineutraaliuden tavoittelulle.
Yhdenmukainen paamaara muodostaa ankkurin ja suuntaviivat yritysten ja julkisen sektorin
yhteistyo6lle. Matkailualan hiilineutraaliustavoite tukee osaltaan Tampereen asemoitumista pohjois-
maisten kestavan tulevaisuuden rakentajien ja edellakavijéiden karkeen.

3. Toimialarajat ylittdva yhteistyo - vaikuttavuutta ja resurssitehokkuutta

Hiilineutraalius vaatii kehitysresursseja ja rahoitusta mutta tarjoaa myods mahdollisuuksia pitkan
tahtaimen kustannussaastdihin ja uuden liiketoiminnan sekd matkailupalveluiden rakentamiseen.
Paastojen minimointi edellyttdd vahahiilisia ja resurssitehokkaita energian, liikkkumisen, rakenta-
misen, ruoan ja palvelutuotannon ratkaisuja. Hiilineutraaliuden saavuttamiseksi tarvitaan lisaksi te-

hokkaita hiiliensidonnan ratkaisuja. Hiilineutraaliustyd tarjoaa kehitys- ja liiketoimintamahdollisuuk-
sia myds matkailualan ulkopuolelle. Tama edistdd monipuolisesti sosiaalista ja taloudellista
kestavyytta.

4. Tulevaisuuden kysyntdaan ja asiakasodotuksiin vastaaminen

Asiakastutkimusten perusteella vahahiilisyyden merkitys tulee entisestaan kasvamaan matkaili-
joiden arvostuksissa ja valinnoissa. Vahahiilisyys ei ole ensisijainen syy matkakohteen valintaan,
mutta destinaation kilpailukyvyn varmistamiseksi ja brandin vahvistamiseksi on tarkeaa tarjota eri

asiakassegmenteille mahdollisuus hiilineutraaliin vierailuun kohteessa.




B Hiilineutraali destinaatio - kehityskokonaisuudet ja askeleet

MATKAILUYRITYSTEN
VAHAHIILISYYS

Yritykset voivat ensisijaisesti vaikuttaa oman
toimintansa ja palvelutarjontansa hiilineutraa-
liuteen.

Alueellisen hiilineutraaliustydn ensiaskeleena
on yritysten sitouttaminen ja yhteistyon vahvis-
taminen. Edellakavijayritykset toimivat veturei-
na.

Hiilijalanjaljen laskeminen ohjaa yritysten hiili-
neutraaliustyota.

Tavoitteet ja ratkaisut asetetaan yritysten ko-
koon, resursseihin ja valmiuksiin sopeuttaen.

Apua kestavyystyohon yritykset saavat esimer-
kiksi alueellisten kehityshankkeiden ja moni-
alaisen yhteistydn kautta.

MATKAILUN LIIKKUMISEN
HIILIJALANJALKI

Liikkuminen on matkailun kestavyyden ja koko-
naishiilijalanjaljen toinen keskeinen osatekija.
Kehityksen avaimena alueen toimijoiden yh-
teistyo.

Lahtékohtana liikkumisen data ja hiilijalanjaljen
mittarointi:
* Kansainvalisten matkailijoiden saapuminen
kohteeseen
+ Kotimaisten matkailijoiden saapuminen
kohteeseen
* Lilkkkuminen kohteessa kaupunkialueella ja
maakunnassa

Yrityskentan ja julkisen sektorin yhteistyd seka
liikkumisen palveluyritykset keskidssa.

Jarvet ja luonto ovat Tampereen ja Pirkanmaan
merkittavimpia matkailuvaltteja - hyvan tilan
edistaminen alueen matkailutoimijoiden yhtei-
nen etu.

Hiilinielujen lisdaminen ja yllapito tukee hiilineu-
traaliustavoitetta.

Vaikutusmahdollisuutena kompensaatiomallit
ja matkailutulojen osittainen kanavoiminen suo-
jelualueiden pinta-alan laajentamiseen, vesisto-
jen hoitoon ja kunnostuksiin.

Yhteisilla ratkaisuilla haetaan tuloksia ja vaikut-
tavuutta. Asetetaan tavoite, jonka toteutumista
seurataan.

Hiilineutraaliustyolla pyritaan vahvistamaan ta-
loudellista kestavyytta ja sopeutumaan muuttu-
vaan liiketoimintaymparistdéon. Tyolla on sosiaa-
lisia vaikutuksia tydllisyyteen, osaamisen kehi-
tykseen ja osallistamiseen.

Matkailun kestavyystyolla myonteisia liiketalou-
dellisia vaikutuksia myds muille toimialoille: ra-
kentamiseen, uusiutuvan energian yrityksille,
liikkumisen palveluhin ja kompensointiratkaisu-
jen kehitykseen.

Tukee myds laajemmin Tampereen ja Pirkan-
maan aluekehitysta ja brandityota kestavana
paikkana asua ja yrittaa.



E Matkailuyritysten vahahiilisyys vahahiilisyystoimenpiteita hiililaskentaan perustuen. Asettamalla paastdévahennystavoitteet ja

aikatauluttamalla toimenpiteet muodostuu organisaation hiilineutraaliustiekartta. Paastéjen mini-

. . . . ' o o o moinnin rinnalla hiilensidonta kompensaatiopalveluilla on tarkea osa tydkalupakkia.
Destinaation hiilineutraaliuden tavoittelun ensimmainen askel on keskittya alueen matkailuritysten

ja palveluiden vahahiilisyyden edistamiseen. Tyd kdynnistetddn paastotavoitteita toiminnalleen ) s ) ) . ) - )
] . o ) _ ) ) ) i Yritysten vahahiilinen tarjonta yhdistettynd kompensaatiopalveluihin mahdollistaa matkailijalle
asettaneiden yritysten kanssa. Pitkalla tahtaimelld onnistumisen ehtona on destinaation matkailu- . L - . ) . . .
) T ] L o o hiilineutraalin vierailun kohteessa. Samalla matkailijalla on aktiivinen rooli kestavien valintojen teki-
yritysten laaja sitoutuminen paamaaraan ja oman vahahiilisyystyon kaynnistaminen.

jana. Tarkeinta on tarjota edellytykset siihen alueen yritysten yhteistyolla.

Hiilineutraalius alueen yhteisena paamaarana yhdistaa yksittaisten yritysten kestavyystyon vaikutta-
vaksi viestiksi myds kansainvaliseen markkinointiin. Tiedonjako ja yhteisty6 hiilijalanjaljen mittaroin-
nissa ja parhaiden ratkaisujen hyddyntamisessé tuovat resurssitehokkuutta tekemiseen. Lisaksi “Hiilineutraalit yritykset luovat

voidaan rakentaa yhteisty6ta ja yhteishankintamalleja esimerkiksi hiilensidontaan ja vahvistaa hiilineutraalin matkailukohteen.”

niiden vaikuttavuutta. .
HIILIJALANJALJEN LASKENTA JA
PAASTOVAHENNYSTAVOITTEET

Tunnistetaan toiminnan hiilijalanjaljen suuruus-
luokka ja lahteet. Paastévahennystavoitteiden aset-
julkisen sektorin seka korkeakoulujen ja kehitysorganisaatioiden kanssa. taminen.

Matkailun alueorganisaatio mittaroi destinaation hiilineutraaliustydn etenemista ja kokonaishiili-
jalanjalkea, pyrkii tarjoamaan tietoa, koulutusta ja tydkaluja seka edistaa yhteistyota yritysten,

Hiilijalanjaljesta hiilineutraaliuteen

Yritykset madrittavat paastovahennystavoitteensa ja toimenpiteensa omista lahtékohdistaan. Hiili-
jalanjaljen laskenta ja sen kehityksen seuranta ovat hiilineutraaliustydn perusta. Valtaosa matkailu-
yritysten hiilijalanjaljesta aiheutuu operatiivisesta toiminnasta, keskeisina ovat energiaratkaisut,
hankinnat, logistiikka ja ruoka. Naiden paastévaikutusten vahentamiseen yritys voi vaikuttaa omilla
valinnoillaan ja resurssitehokkuutta parantamalla. Rakentaminen ja suuret kalustohankinnat ovat
yksittaisia merkittavia hiilijalanjaljen aiheuttajia, joiden ymparistdvaikutukset tulee arvioida ja mini-
moida tapauskohtaisesti.
TOTEUTUS JA SEURANTA

Hiilijalanjalkilaskennan tarkein tavoite on auttaa tunnistamaan merkittavat paastolahteet ja ohjata Toimenpiteiden vaikutusten arviointi, muutokset,
uudet ratkaisut ja tehostaminen.
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“Vdhahiiliset liikkumisen palvelut kaupungin- ja maakunnan luontokohteisiin
ja kansallispuistoihin on iso valttikortti”

Kestavan liikkkumisen mahdollisuudet Tampereen seudulla

Vahvuudet ja erottuvuustekijat:

* Raideliikenteen ainutlaatuinen solmukohta
Suomessa - 200 km sateelld n. 2 miljoonaa
asukasta raideyhteyksien varrella

* Tampereen sijainti maakunnan keskella -
hyvat yhteydet maakunnan kohteisiin tarjoa-
vat mahdollisuuden monipuoliseen matkai-
lupalveluiden kehittamiseen

+ Kaveltavan ja pyorailtavan kokoinen kaupun-
ki - hyvat julkiset lahiraide- ja joukkoliikenne-
yhteydet

* Maakunnan kehittyvat pyoramatkailureitis-

tot ja niiden ymparilla olevat palvelut

* Maakunnan pohjoisesta etelaan yhdistavat
vesireitit - Tampereen molemmilla isoilla jar-
villa on vetovoimaset satamat

* Oma lentokentta mahdollistaa suorat lento-

yhteydet ja siihen liittyvan palvelukehityksen

Kehitysvisiot:
* Raideliikenteen optimaalinen hyédyntami-
nen saapumisessa Tampereelle ja lahimatkai-
lussa maakuntaan
* Luontokohteiden kestava saavutettavuus ja
hiilineutraalit paivaretket Tampereella ja
Pirkanmaalla - joukkoliikenne, sahkdinen ja
omalla lihasvoimalla liikkuminen
+ Sahkaoisen laivaliikenteen kehitys Pyha- ja
NESIEIVEIE
* Matkailijoiden pidempi vipyma Tampereen
ja maakunnan tarjontaa yhdistaen
* Alueellinen matkailun kestavan liikkkumisen
kehityssuunnitelma ohjaamaan tyéta

Matkailun liikkumisen hiilijalanjalki

Lilkkkumisen hiilijalanjalki on matkailun merkittavimpia kestavyyshaasteita. Liikkumistarpeiden ja
matkaketjujen yksilollisyys tekevat samalla sen ratkaisemisesta monimutkaista. Mitd kauempaa
matkailija saapuu, sita vaikeampaa kohteen ja matkailuyritysten on vaikuttaa saapumisen hiilijalan-
jalkeen. Perilla kohteessa tapahtuvaan liikkkumiseen on helpompi tarjota vahabhiilisia vaihtoehtoja.
Matkailijan valinnat ovat ratkaisevassa roolissa. Vahahiilisten vaihtoehtojen nostaminen asiakas-
viestintaan on yksinkertaisin ja vaikuttavin ensiaskel.

Vahahiilisen liikkkumisen kehityksen lahtokohtana on matkailijamaarien, matkaketjujen ja kulkutapo-
jen mittarointi. Palvelukehityksessa korostuu alueellisen yhteistydon ja yritysten seka julkisen
sektorin vuoropuhelun merkitys. Matkailualan tavoitteiden edistamiseksi tarvitaan luotettavaa
asiakasdataa liilkkumisen tarpeista, maarista ja valinnoista.

Kehitystoimenpiteet kannattaa kohdentaa ensivaiheessa kotimaan saapumiseen ja liikkumiseen
alueella. Lahtdékohtana on olemassa olevan liikenneinfran ja julkisen sektorin palvelutarjonnan opti-
maalinen hyédyntaminen. Liikkumisen palveluyritykset ovat avainroolissa vahahiilisten ja sahkois-
ten liilkkumisen palvelujen lisédmisessa. Ne tdydentdvat ja laajentavat julkisen liikenteen tarjontaa ja
mahdollistavat matkailijoiden tarpeisiin vastaavan nopean ja joustavan palvelukehityksen. Raide-
liikenne, sahkdautojen vuokraus ja pyoraily tarjoavat myds monipuolisia mahdollisuuksia elamyksel-
listen matkailutuotteiden rakentamiseen.

Aluetason kehityksen rinnalla on tarkeda hakea malleja ja tydkaluja kansainvdlisen saapumisen
mittarointiin ja asiakasdatan koontiin. Suorat lennot ja uusimmat konetyypit seka erilaiset kompen-
saatioratkaisut ovat talld hetkella parhaat valineet kansainvalisen saapumisen vahahiilisyyden
edistamiseen. Asiakasdatan avulla voidaan kohdentaa alueen matkailumarkkinointia liikkkumisen
hiilijalanjalki huomioiden, nostaa vahahiilisia liikkkumiseen vaihtoehtoja ja linkittda kompensaa-
tiomahdollisuuksia asiakkaan digitaaliseen palveluketjuun.
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D Luonto, monimuotoisuus ja hii
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inielut

Paikallinen toiminta vaikuttaa luontoon ja lajien tilaan suoremmin kuin ilmastonmuutos.
Maankayton, rakentamisen, metsa- ja maatalouden seka liikenteen kestavilla ratkaisuilla voidaankin
edistaa luonnon sailymista ja elinvoimaa. Myods paikalliset matkailuyritykset voivat - ja niiden kannat-
taa - olla aktiivisesti mukana luonnon ja vesistdjen suojelussa. Parhaimmillaan toimenpiteiden
positiiviset tulokset voivat ndkya nopeastikin.

Retkeilyyn ja luontomatkailuun soveltuvien luontoalueiden laajeneminen seka vesistojen hyvan tilan
turvaaminen on matkailualan etu. Taman suunnitelman lahtékohtana on minimoida matkailun luon-
tokohteisiin ja vesistdihin aiheuttamat suorat haitat. Tassa ty6ssa matkailijoilla on aktiivinen rooli
vastuullisina luonnossa liikkujina. My6s luontokohteiden kestavan saavutettavuuden ja omalla
lihasvoimalla liikkumisen edistaminen on tarkea tavoite.

Vehrea ja kukoistava kaupunkiluonto on vetovoimatekija, joka yllapitaa luonnon monimuotoisuutta
jalisda hyvinvointia. Se toimii osaltaan my®os hiilinieluna ja hyvin suunnitellut luonnonmukaiset viher-
ratkaisut lisadvat kohteen viihtyisyytta merkittavasti. Tahan matkailutoimijat voivat vaikuttaa omilla
kiinteistdillaan.

Hiilta biomassaan sitovia kompensaatiopalveluita valitessa on tarkeaa huomioida myos palvelun
vaikutukset monimuotoisuuteen. Vanhat metsat, perinnemaisemat ja viljelymaat ovat maiseman ja
luonnon monimuotoisuuden sdilyttdmisen rinnalla myds hiilinieluja. Naiden rinnalla vesistojen kun-
nostukset, virtavesien ennallistaminen ja avaaminen ovat Pirkanmaan ja koko Jarvi-Suomen matkai-
lubrandiin luontevasti istuvia ja vetovoimaa vahvistavia toimia.

Luonnon ja ihmisten hyvinvointi kulkee kasi kadessa. Matkailuala voi tukea suojelua ja ennallistamis-
ta suoraan rahoituksella ja omalla toiminnallaan. Lisaksi matkailijoiden osallistaminen uudistavan
matkailun mallilla tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia uudenlaiseen, suojelutydén ja matkailun
yhdistavan liiketoiminnan kehittdmiseen. Matkailun luonnon tilaan aiheuttamille vaikutuksille ja

- —

menetelmia. -

muutosten seuraamiselle on myds tarkeaa hakea yhteisia se .
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“Kestdvd matkailuliiketoiminta rakentuu hyvinvoivan luonnon varaan. Tamd on
markkinoiden mukana pysymisen ja asiakasodotuksiin vastaamisen elinehto, etenkin

kansainvdlisesti - ei vaihtoehto vaan vilttamdttomyys.”

Vahvuudet ja
erottuvuustekijat:

Tampere on urbaani luontokohde, joka sijaitsee
ainutlaatuisella sijainnilla Pirkanmaan maakun-
nan pohjoisesta eteldan yhdistavien suurten
vesiston valisella kannaksella.

Aivan kaupungin keskustasta l0ytyy useita veto-
voimaa lisaavia luontokohteita: Tammerkosken
kansallismaisema, kaupungin kansallinen kau-
punkipuisto seka luonnonsuojelualue maailman
korkeimmalla soraharjulla Pyynikilla.

Tampereella |dhimetsat, jarvet, rannat ja muut
luontokohteet ovat yhteista julkista tilaa ja
saavutettavissa julkisilla liikenneyhteyksilla.

Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallispuistot
tarjoavat mahdollisuuden nauttia mahtavista
retkeily- ja vaellusmahdollisuuksista kohtuul-
lisen matkan paassa kaupungista.

Maakunnan valtavat vesistot ja Jarvien Reitit

-pyorailyreittikokonaisuus mahdollistavat moni-
puolisen jarvimatkailun ja -aktiviteetit kalastuk-
sesta melontaan ja hoyrylaivamatkailusta pyo6-
ramatkailuun. Puhtaat jarvivedet ovat myds
keskeinen osa Tampereen "Maailman sauna-
paakaupunki” -imagoa.

Uhat:

llmastonmuutos muuttaa alueen luontoa ja
matkailun liiketoimintamahdollisuuksia.

Puhtaan luonnon, ilman ja veden -brandien
heikkeneminen, lajikato ja yleinen luonnon tilan
huonontuminen heikentdvat alueen matkailu-
vetovoimaa.

Luonnon suojeluun ja ennallistamiseen ei |6ydy
riittavasti rahoitusta.

Eri intressiryhmien tavoitteet eivat kohtaa.

Hyvinvoivan luonnon taloudellista ja sosiaalista
arvoa ei ymmarreta eika pystyta mittamaan.




YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Tiekartta pyrkii hiilineutraaliuspaamaaran, sen edistamiseksi tarvittavien toimenpiteiden ja
niiden vaikutusten kautta edistamaan suoraan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita:

1 3 ILMASTOTEKOJA

TYOTA JA
TALOUSKASVUA

IHMISARVOISTA VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

Matkailulla on merkittavia ja monitahoisia hyvin-
vointivaikutuksia. Hiilineutraaliustyd pyrkii tur-
vaamaan matkailun mahdollistumisen tulevai-
suudessakin ja siten varmistamaan sen tuomien
positiivisten kulttuuristen, sosiaalisten ja talou-
dellisten vaikutusten jatkuvuuden.

Tiekartan paamaara ja toimenpiteet painottuvat
ekologiseen kestavyyteen. Tarkein tavoite on
auttaa matkailualaa vastaamaan muuttuvan
liiketoimintaympariston ja asiakasodotusten
tuomiin haasteisiin ja toisaalta mahdollisuuk-
siin. Matkailuyritysten liiketoimintaedellytysten,
kestavyysosaamisen ja yhteistydn vahvistami-
nen on keskeinen osa taloudellisen kestavyyden
edistamista. Vahahiilisten matkailupalveluiden
kehittaminen ja luonnon tilan parantaminen
tarjoavat liiketoimintamahdollisuuksia matkailu-
alaa laajemmalle sektorille. Talld on monipuoli-
sia aluetaloudellisia ja sosiaalista kestavyytta
tukevia vaikutuksia.

Hiilineutraaliuden tavoittelu, kestavien valinto-
jen tarjoaminen matkailijoille ja osallistaminen
aktiivisiksi toimijoiksi vahvistavat myds sosiaalis-

D Taloudelliset ja sosiaaliset vaikutukset

ta kestavyytta. Mahdollisuus vaikuttamiseen,
suojelutyéhon osallistuminen ja pelkka luonnos-
sa vietetty aika lisda hyvinvointia ja tuo merkityk-
sellisyyden tunnetta. Se on myonteinen viesti
paikallisille asukkaille ja vierailijoille yhteisesta
tavoitteesta kestavan tulevaisuuden rakentami-
seksi.

Hiilineutraaliustyon rinnalla Visit Tampere ja
Tampereen kaupunki vievat sosiaalista, ta-
loudellista ja kulttuurista vastuullisuutta eteen-
pain Kestavin askelin -matkailustrategian ja
Tampereen kaupungin elamystalouden kehitys-
ohjelman kautta. Valitse vastuullisemmin -pal-
velu ja valtakunnallinen Sustainable Travel
Finland -ohjelma ovat tydkaluja vastuullisuuden
edistamiseen, osaamisen kasvattamiseen, vies-
tintdan ja markkinointiin osana laajempaa ver-
kostoa. Hiilineutraaliustiekartta taydentaa tata
kokonaisuutta keskittyen ekologiseen kesta-

vyyteen.




Mittarointi ja tiedolla johtaminen

Yritystaso

Hiilijalanjaljen laskenta on tarkein valine yrityksen vahahiilisyystydn tiedolla johtamiseen. Laskennan
tulosten avulla maaritellaan yrityksen vahahiilisyys- tai hiilineutraaliustavoite: paastévahennykset,
kompensoitavaksi jadva osuus ja milla indikaattoreilla hiilijalanjalkea suhteutetaan yrityksen liiketoi-
mintaan. Laskennassa tarkeitad ovat luotettavuus ja lapinakyvyys. Mittaroinnin tarkkuustaso ja sen
vaatimat resurssit kannattaa suhteuttaa yrityksen kokoon ja laskennasta saatavan tiedon kaytto-
mahdollisuuksiin. Keskeista ovat laskennan toistettavuus ja hiilijalanjaljen muutokset vuositasolla.
Oman toiminnan rinnalla yritys voi seurata asiakkaiden saapumisen hiilijalanjalkea.

Alueellinen taso

Ensivaihe on maaritelld mitd destinaation hiilineutraalius tarkoittaa: miten laskenta toteutetaan ja
rajataan, mika on tavoilteltava paastévahennystaso ja mahdollisesti kompensoitava osuus. Maaritte-
lyssa ja seurannan suunnittelussa on tarkeaa pyrkia yhdenmukaiseen malliin eri destinaatioiden
valilla.

Kaytanndssa destinaation hiilijalanjalki muodostuu matkailuyritysten toiminnan ja matkailijoiden
liikkumisen jalanjaljesta. Aluetason hiilineutraaliustavoitteen mittaroinnin taytyy tunnistaa yritysten
padstovahennystoimien vaikutukset ja kokonaistilanteen vertailu vuositasolla. Lisaksi tulee mah-
dollistaa liikkkumisen paastddatan yhdistaminen yritysten hiilijalanjalkidataan. Ensivaiheessa voidaan
keskittya yritysten hiilineutraaliustyon edistamiseen ja laajentamiseen. Liikkumisen mittaroinniissa
ensiaskeleena aluetaso ja kotimaan matkailijoiden saapuminen.

Hiilijalanjdlkidatan kaytté

Seka yritys- ettd aluetason mittarointi kannattaa kohdistaa asioihin, joihin on mahdollisuus vaikuttaa.
Hiilijalanjaljen laskenta on ennen kaikkea vahahiilisyystydn ohjaamisen valine. Laskennan tulokset
tulee suhteuttaa liilketoiminnan ja matkailualan positiivisiin vaikutuksiin ja vertailulukuihin: liikevaih-

toon ja matkailutuloon, tydllisyyteen seka sosiaalisiin hyotyihin. Aluetasolla datan hyddyntamisen ja
tiedolla johtamisen tarkeimpina tavoitteina on yritysten hiilineutraaliustydon edistaminen, liikku-
misen mittaroinnin kehittaminen ja kokonaistilanteen seuranta. Lisaksi hiilijalanjalkidata on tyokalu

destinaation markkinoinnin kohdentamiseen kestavyys huomioiden.

"Hiilijalanjélki on aina kertoimiin ja rajauksiin perustuva laskennallinen arvio.
Laskennan lopputuloksen sijasta tarkeintd on mitd siitd opitaan ja miten opittua

hyédynnetddn.”

Hiilineutraaliuden tiedolla
johtamisen avainlukuja

Hiilineutraalius on paamaara, jonka edistymista
voidaan seurata mittaroitavien avainlukujen
avulla. Hiilijalanjalkilaskennan tulosten suhteut-
taminen muihin liiketoiminnan tunnuslukuihin
parantaa hiilijalanjalkitulosten ja vahahiilisyys-
toimenpiteiden vaikutusten vertailtavuutta.

Yritystason indikaattorit
* Hiilijalanjalki - kokonaistulos ja mista
toiminnoista se muodostuu
* Hiili-intensiteetti - hiilijalanjalki/liikevaihto,
WNEIEREINESELES

Alueellisen hiilineutraaliustavoitteen seurannan

kannalta on tarkeaa, etta yritykset jakavat omat
laskentatuloksensa ja hiili-intensiteettitiedot
alueorganisaation kayttodn. Seurantaa varten
data voidaan tarvittaessa anonymisoida.

Aluetason indikaattorit
+ Hiilijalanjalkea laskevien matkailuyritysten
MEEIEEIIEEIE
* Yritysten hiilijalanjalkitulokset
* Matkailijoiden liikkumisen hiilijalanjalki
+ Matkailijamaarat ja viipymat
* Matkailutulo ja rahankaytto

Naiden tietojen kokoaminen destinaatiotasolla
antaa kokonaiskuvan matkailun hiilijalanjaljesta
ja keskeiset avainluvut sen suhteuttamiseen.
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Onnistumisen haasteina

Taloudellinen tilanne - yrityksilla ei ole mahdollisuutta kohdentaa resursseja hiilineutraaliustyéhon,

julkisen sektorin panostukset eivat rakenna riittdvaa pohjaa tyolle.

Vahvaa yhteistyota ei synny - potentiaaliset hyodyt eivat toteudu tai niita ei pystyta osoittamaan.

Alueorganisaation koordinointiin ja yhteiseen mittarointiin ei ole riittavia resursseja.

Asiakaskysynta ei tue hiilineutraaliutta - liiketaloudelliset kannustimet eivat ole riittavia, matkaili-

joiden valinnat eivat suosi vahahiilista tarjontaa.

Visit Tampere vastuuorganisaationa

Visit Tampereen ensisijainen rooli hiilineutraaliu-
den tavoittelussa on yritysten ja sidosryhmien
yhteistyon edistaminen.

Tavoitteiden, rajausten ja askelten maarittely
yhdessa ja niiden edistymisen alueellinen seu-
ranta.

Osaamisen lisaaminen, yhteiset tyokalut hiili-
neutraaliuden edistamiseen.

Hiilineutraaliustavoitteen hyédyntaminen bran-
ditydssa ja linkittdminen osaksi kaupungin
tavoitteita ja kaupunkimarkkinointia.

Yritysten hiilineutraaliustydn ja onnistumisten

nostaminen esiin matkailumarkkinoinnin karkina.

Destinaation matkailumarkkinoinnin kohdentami-
nen (kohdealueet ja toimenpiteet) soveltuvin osin
hiilineutraaliutta tukevaksi.

Valtakunnallisten ja kansainvalisten verkostojen
hyédyntaminen ja vahvistaminen.

Lilketoiminnan ja palveluiden kehityksen edis-
taminen - yritysten tarpeisiin huomioiden, tule-
vaisuuden muutoksiin sopeutuen ja haasteisiin
vastaten.

Projektirahoitusten hyddyntamisen alueellinen
koordinointi - kohdennetaan hankerahoitushaku-
ja yhteiseen tavoitteeseen.

Yhteistyo onnistumisen avain

Hiilineutraaliuden edistaminen ja konkreettiset vahahiilisyystoimenpiteet toteutetaan yrityksissa ja
julkisen sektorin infra- ja palvelukehityksessa. Hiilineutraaliuden saavuttaminen alueellisesti vaatii
kuitenkin monialaista yhteisty6ta yhteisen pdamaaran tavoittamiseksi. Samalla se on tarjoaa moni-
alaisia uusia mahdollisuuksia.

Matkailuyritykset

Edellakavijat ja hiilineutraaliustydn aloittaneet yritykset toimivat tarkeina vetureina. Yhteistyo tuo
resurssitehokkuutta, keskeista mittaroinnin kehitys ja yhdenmukaistaminen, tiedon ja osaaminen
jakaminen seka yhteiset tydkalut ja palvelukehitys.

Korkeakoulut ja oppilaitokset
Alueellisen kehitystydon keskeisia kumppaneita. Koulutus ja osaamispohjan rakentaminen, moni-
alainen tutkimus- ja projektiyhteistyo.

Julkiset tahot ja kehitysorganisaatiot
Kestavaa matkailualaa tukeva infrakehitys ja palvelut, vuoropuhelu ja hiilineutraaliustydn tiedolla
johtamisen yhteistyd. Projektirahoitusten kohdennettu hyodyntaminen.

Valtakunnallinen ja kansainvalinen yhteistyo

Hiilineutraaliustydn mittaroinnin, tiedolla johtamisen ja ratkaisujen kehittaminen valtakunnallisena
yhteistyonag, Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelma on tassa avainroolissa. Tampereen
kannalta tarkeda kaupunkidestinaatioiden vuoropuhelu ja yhteistyd osaamisen kehityksessa.

Kansainvalisesti merkittavaa on Smart Destination -verkostoon linkittyminen ja etenkin pohjois-
maisen yhteistydn vahvistaminen. Vastavuoroisuus seka onnistumisten ja ratkaisujen jakaminen
valtakunnalliseen ja kansainvaliseen verkostoon tukevat osaltaan Tampereen brandia pohjoismaise-
na alykkaan ja kestavan kaupunkikehityksen edelldkavijana.
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