
Ouka, Palveluhankintasopimus JYSE (pienhankinnat) 

SOPIMUSLUONNOS 

 

Otsikko 

 

Sisältö 

 

1. Sopimuksen osapuolet  

2. Yhteyshenkilöt  

3. Palvelun kuvaus  

4. Sopimuskausi  

5. Vakuutukset  

6. Hinnat ja laskutus  

7. Maksuehdot ja laskutus  

8. Viivästyminen  

9. Vahingonkorvaus  

10. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen  

11. Immateriaalioikeudet  

12. Henkilötietojen käsittely  

13. Salassapito ja vaitiolovelvollisuus  

Allekirjoitukset  

 

 

Lakimiehen tarkistama ja hyväksymä sopimuspohja hankintalain mukaiset kynnysarvot 
alittaviin pienhankintoihin, joissa noudatetaan JYSE-ehtoja. 

 

 



1. Sopimuksen osapuolet 

 

Palveluntuottaja 

 

Tilaaja 

 

2. Yhteyshenkilöt 

yrityksen nimi 

Yhteyshenkilön nimi, nimike, puh. email 

 

Oulun kaupunki, BusinessOulu -liikelaitos 

Yhteyshenkilön Iiris Kanniala, projektipäällikkö, 040 484 8821, 
iiris.kanniala@businessoulu.com 

 

Yhteyshenkilön tehtävänä on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista sekä tiedottaa 
tämän sopimuksen toteutumiseen liittyvistä asioista. Osapuoli ilmoittaa viivytyksettä 
kirjallisesti muutokset toiselle osapuolelle. 

 

3. Palvelun kuvaus 

Tämä sopimus liittyy DMO AI Accelerator Finland -tekoälyohjelman liittyvään asiaan dnro 
OUKA/xxxx/02.08.xx/20xx. 

 

Sopimusasiakirjoja noudatetaan seuraavassa järjestyksessä: 

1. Sopimus 

2. Henkilötietojen käsittelyn ehdot liitteineen 

3. Tarjouspyyntö xx.kk.xxxx 

4. JYSE 2025 Palvelut (jäljempänä "JYSE") 

5. Tarjous 

 



Tällä sopimuksella sovitaan DMO AI Accelerator Finland -tekoälyohjelman hankintaan 
liittyvien palveluiden toimittamisesta tilaajalle. 

 

Toimittaja käyttää toimeksiannossa seuraavia asiantuntijoita: [x ja x] 

[OHJE: jos pyydetään nimeämään työntekijä, niin silloin JYSE ehdoissa kohdassa 7 on 
tarkempia ehtoja henkilön vaihtamisesta] 

 

Toimittaja raportoi tilattujen töiden edistymisestä [kuukausittain/viikoittain/muu tapa]. 

Palveluiden lopputuloksena tilaaja saa [kuvaa lopputulokset], joka vastaa tarjouspyynnön  

vaatimuksia ja soveltuu tilaajan kuvaamaan käyttötarkoitukseen. 

Toimeksiantoon sisältyvät myös: 

- tarvittavat palaverit ja hankintakokonaisuudet eritellään 

 

Tähän palveluun jälkikäteen tehtävistä muutoksista ja niiden vaikutuksista sovittuihin 
työmääriin sovitaan aina etukäteen kirjallisesti sopijapuolten kesken. 

 

4. Sopimuskausi 

Tarkennetaan hankinnan mukaan 

 

5. Alihankkijat 

Alihankkijalla tarkoitetaan sellaista kolmatta tahoa, joka osallistuu olennaisesti 
hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden tuottamiseen (pois lukien yksittäiset 
palveluiden ostot). 

 

JYSE kohdan 3.1 sijasta todetaan, että toimittajalla on oikeus käyttää ainoastaan tilaajan 
hyväksymiä alihankkijoita. Toimittaja vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuten 
omastaan.  

Toimittaja vastaa, että alihankkija täyttää tarjouspyynnössä mainitut taloudelliset selvitykset 
sekä siitä, että alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia 
velvoitteita. 

 



6. Voimavara-alihankkija 

[Tätä tekstiä sovelletaan vain, mikäli Toimittaja tarjoaa voimavara-alihankkijaa] 

Voimavara-alihankkijalla tarkoitetaan  alihankkijaa, jonka resursseihin (esim. referensseihin, 
osaamiseen tai liikevaihtovaatimukseen) tarjoaja nojaa täyttääkseen hankintayksikön 
asettamat soveltuvuusvaatimukset. 

Toimittaja ei saa vaihtaa tarjouspyynnössään nimeämäänsä voimavara-alihankkijaa ilman 
Tilaajan kirjallista lupaa. Mikäli voimavara-alihankkija tulee vaihtaa pakottavista syistä (muun 
muassa konkurssi ja vastaavat syyt), uuden voimavara-alihankkijan on oltava vähintään 
vastaavan tasoinen kuin alkuperäinen voimavara-alihankkija. Vastaavan tasoisella voimavara-
alihankkijalla tarkoitetaan sitä, että uudella voimavara-alihankkijalla on oltava vastaavat 
taloudelliset, rahoitukselliset ja muut vastaavat ominaisuudet, jotka alkuperäisellä 
voimavara-alihankkijalla oli, ja joita Toimittaja käytti täyttääkseen tarjoajille Tilaajan 
tarjouspyynnössä asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tilaaja voi olla hyväksymättä uuden 
voimavara-alihankkijan vain objektiivisesti arvioiden painavasta syystä. Tällaisena 
objektiivisesti arvioiden painavana syynä pidetään muun ohella sitä, että voimavara-
alihankkija ei ole vastaavan tasoinen kuin alkuperäinen voimavara-alihankkija. Jos Toimittaja 
ei nimeä uutta voimavara-alihankkijaa, jonka Tilaaja hyväksyy kohtuullisessa ajassa, Tilaajalla 
on oikeus irtisanoa sopimus päättymään xxx (x) kuukauden irtisanomisajalla 

 

7. Ryhmittymä 

[Tätä tekstiä sovelletaan vain, mikäli tarjotaan ryhmittymänä] 

Jos toimittaja on ryhmittymä, kaikkien ryhmittymän jäsenten tulee täyttää tarjouspyynnön 
vaatimukset myös sopimuskaudella. Ryhmittymän jäsen, joka ei täytä vaatimuksia, tulee 
vaihtaa tilaajan vaatimuksesta, muutoin tilaaja voi irtisanoa sopimuksen päättymään 
välittömästi. 

 

Mikäli yhtä ryhmittymän jäsentä koskee tämän sopimuksen mukainen irtisanomis- tai 
purkuperuste, on Tilaajalla oikeus irtisanoa tai purkaa koko sopimus. 

 

Ryhmittymän jäsenet vastaavat yhteisvastuullisesti Toimittajan sopimusvelvoitteiden 
täyttämisestä. Mikäli yksi tai useampi ryhmittymän jäsen rikkoo tätä sopimusta, esitetään  

rikkomuksiin liittyvät vaatimukset ensisijaisesti kyseisille ryhmittymän jäsenille. Tilaajalla on 
kuitenkin oikeus vaatia sopimuksenmukaisen velvollisuuden täyttämistä tai 
sopimusrikkomuksesta johtuvaa vahingonkorvausta tai sopimussakkoa miltä tahansa 



ryhmittymän jäseneltä, jolloin kyseinen ryhmittymän jäsen on velvollinen vastaamaan 
sopimusvelvoitteista omalta ja muiden ryhmittymän jäsenten osalta. 

 

8. Vakuutukset 

JYSE palvelut kohdan 15.2 sovitaan kuulumaan seuraavasti: toimittajan on hankittava 
toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittävä suhteessa palvelun 
tuottamiseen liittyviin riskeihin. Toimittajan on tilaajan pyynnöstä toimitettava tilaajalle 
todistus vastuuvakuutuksen olemassa olosta. 

 

Määritellään tarvittaessa: Vastuuvakuutus korvaa vähintään [XX] € / [vahinko / vuosi] 

 

9. Hinnat ja laskutus 

HINNAT 

 

- Toimituksen kiinteä hinta on [X] euroa. 

Tilaaja ei hyväksy mitään lisiä, esimerkiksi laskutuslisiä, toimituskuluja, matka- tai  

majoituskustannuksia, päivärahoja eikä ylityökorvauksia. 

 

10. Maksuehdot ja laskutus 

JYSE kohdan 10 lisäksi: 

Tilauksissa käytetään 21 päivän maksuehtoa hyväksytyn laskun toimittamisesta. Maksuaika 
alkaa kulua, kun palvelu on toimitettu hyväksytysti sopimuksenmukaisesti. 

 

Palvelut laskutetaan tehdyn työn mukaisesti [kuukausittain / palvelun tultua toimitetuksi] 
jälkikäteen toteutuneen mukaan [TAI kuvaa maksupostit]. Sopimuksenmukainen raportointi 
on edellytys laskujen maksamiselle. 

 

Laskulla tulee olla selvitys tehdyistä töistä (laskuerittely). 

Oulun kaupunki vastaanottaa vain verkkolaskuja. Oulun kaupungin laskutusohje:  

https://www.ouka.fi/laskutus/laskutusosoitteet . 



 

Laskutusosoite on: 

Oulun kaupunki / BusinessOulu liikelaitos  

PL 5016  

02066 DOCUSCAN  

Y-tunnus 0187690-1  

Verkkolaskujen välitystiedot:  

• Verkkolaskuoperaattori: CGI Suomi Oy / Välittäjän tunnus: 003703575029  

• Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus) BusinessOulu: 003701876901300  

Viite: Kp 7438, projekti 150187 Iiris Kanniala. 

 

Viitetieto on mainittava laskussa. Puutteelliset laskut palautetaan ja pyydetään uusi lasku. 
Viivästyskorko on korkolain mukainen. 

 

11. Viivästyminen 

JYSEn mukaisesti. 

 

12. Vahingonkorvaus 

Vahingonkorvaus JYSEn mukaisesti. 

 

JYSE kohtaan 16 lisätään seuraavaa: 

Välitöntä vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten esimerkiksi reklamaatio- 
ja korjauskustannukset sekä kateoston korvaus. 

 

Välillistä vahinkoa on: 

- tuotannon tai liikevaihdon vähentyminen tai keskeytyminen 

- muu vahinko, joka johtuu siitä, ettei tavaraa voida käyttää tarkoitetulla tavalla 

- saamatta jäänyt voitto sen vuoksi, että sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai jäänyt  

täyttämättä oikein 



- vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran vahingoittumisesta sekä muu  

samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko. 

 

Jos tilaajalle määrätään tilaajavastuulain mukaisia seuraamusmaksuja palveluntuottajan 
laiminlyöntien vuoksi, tilaajalla on takautumisoikeus ilman vastuunrajoitusta. 

Tietosuojakorvaukset:  

Jos osapuoli maksaa rekisteröidylle korvausta tietosuojarikkomuksen seurauksista, 
osapuolella on takautumisoikeus ilman vastuunrajoitusta toisen osapuolen osuuteen 
korvauksesta. Osapuolen osuus määräytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 
kohdan tai muun tietosuojalainsäädännön mukaisesti. 

 

13. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen 

JYSE kohtaan 18.1 lisätään seuraavaa: 

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos palveluntuottajaa 
rasittaa tilaajavastuulain vastainen laiminlyönti ennen sopimuksen tekoa tai sen aikana. 

Jos palveluntuottaja on ryhmittymä, kaikkien ryhmittymän jäsenten tulee täyttää 
tarjouspyynnön vaatimukset myös sopimuskaudella. Ryhmittymän jäsen, joka ei täytä 
vaatimuksia, tulee vaihtaa tilaajan vaatimuksesta, muutoin tilaaja voi irtisanoa sopimuksen 
päättymään välittömästi. 

 

14. Pakotteet 

JYSE–ehtojen kohdan 1.4, 3.6, 6.5 ja 18.6 lisäksi sopimuksessa noudatetaan seuraavaa: 

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa 
asettaa pakotteita lainsäädännön ja/tai toimielintensä päätöksillä. Toimittaja on velvollinen 
huolehtimaan, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden tai palvelujen käyttö riko 
asetettuja pakotteita. 

 

Tilaaja voi irtisanoa tämän sopimuksen päättymään välittömästi joko kokonaan tai niiden 
tuotteiden, toimitusten tai palvelujen osalta, joihin pakotteet kohdistuvat. 

 

15. Immateriaalioikeudet 

JYSE lukua 20 täsmennetään seuraavasti: 



Tilaajalla on vapaa ja rajoitukseton käyttöoikeus kaikkeen toimittajaan aikaansaamaan 
materiaaliin tämän sopimuksen käyttötarkoituksessa määrättömän ajan sisältäen oikeuden 
käyttää, kopioida ja tehdä tai teettää muutoksia sekä luovuttaa materiaalia kolmansille 
osapuolille. Tilaajalla on oikeus asettaa palveluntuottamisen yhteydessä syntyneitä tuloksia 
nähtäväksi julkisesti valitsemallaan tavalla, esim. tilaajan internetsivuilla. 

 

JYSE kohtiin 20.4. ja 20.5. lisätään seuraavaa: 

Mikäli osapuolet toteavat tai lainvoimaisella päätöksellä todetaan, että sopimuksen 
mukainen palvelun käyttö loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, toimittaja 
hankkii kustannuksellaan tilaajalle oikeuden käyttää palvelua jatkossakin sopimuksen 
mukaisesti.  

Vaihtoehtoisesti tilaajan suostumuksella toimittaja voi toimittaa veloituksetta korvaavan 
palvelun tai muuttaa palvelua niin, ettei sen käyttö enää loukkaa kolmannen oikeuksia. 

 

16. Henkilötietojen käsittely 

Palvelun toimittamiseen sisältyy henkilötietojen käsittelyä. JYSE kohdassa 22 sanotun sijaan  

toimittaja sitoutuu seuraavaan: 

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsäädännön edellyttämiä menettelytapoja 
ja henkilötietojen käsittelyä ja suojaamista koskevia säännöksiä. Toimittaja vastaa siitä, että 
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsäädännön ja sopimuksen vaatimusten 
mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mitä sisäänrakennetusta ja oletusarvoisesta 
tietosuojasta on säädetty. 

 

Tilaaja on rekisterinpitäjä. Toimittaja noudattaa henkilötietojen käsittelijänä tämän 
sopimuksen liitteenä olevia ehtoja henkilötietojen käsittelystä (liite ”Henkilötietojen käsittelyn 
ehdot”). 

 

17. Salassapito ja vaitiolovelvollisuus 

Osapuolet ovat velvollisia pitämään salassa kaikki tietoonsa saamat toisen osapuolen liike- 
tai ammattisalaisuudet sopimussuhteen aikana ja sen päätyttyä. Salassapitovelvollisuus ei 
koske tietoja, jotka ovat yleisesti tunnettuja tai saatavilla julkisista lähteistä, eikä tietoja, 
joiden luovuttaminen on välttämätöntä kolmansille osapuolille tämän sopimuksen mukaisen 
palvelun toteuttamiseksi. 

 



Toimittaja suojaa käsittelemänsä tiedot varmistaakseen tilaajan aineiston 
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden. Toimittaja vastaa siitä, että sen henkilöstö 
sitoutuu palvelusuhteen laadusta riippumatta vaitiolovelvollisuuteen palvelussuhteen aikana 
ja sen jälkeen. Toimittaja vastaa myös siitä, että henkilötietoja pääsevät käsittelemään vain ne 
henkilöt, joiden työtehtävien kannalta se on välttämätöntä. 

 

Dokumentti allekirjoitetaan sähköisesti 

 

Allekirjoitukset 

 

 


