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Tutkimuksen toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.

Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti raportointijarjestelmassa.

TAVOITE

TIEDONKERUU &
VASTAUSMAARA

KOHDERYHMA

BONDATAN
ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena on kerdtd palautetta Tampereen matkailukohteille.

Tutkimusta toteutetaan jatkuvana tiedonkeruuna kohteissa jaettujen vastauslinkkien kautta. Ajoittain
on toteutettu myds henkildkohtaisia haastatteluita esimerkiksi lomien aikana.

Tassa raportissa esitellddn vuoden 2025 aika kertyneiden vastauksien tulokset. Vuoden 2025 aikana
vastauksia kertyi ynteensd 631 kpl. Tiedonkeruu aloitettiin heindkuussa 2025 Keskustorin turisti-infossa.
Syksyn aikana tiedonkeruukohteita lagjennettiin.

Tutkimuksen kohderyhmdan muodostivat Tampereen matkailukohteissa vierailevat.

Etta Partanen, tutkimuksen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Antti Savijoki, projektinhallinta

bondata



Keskeiset tulokset

4,7 /5

vastaaqjien kiinnostus
tulla uudestaan
Tampereelle.

87 =

ei-tamperelaisista
vastaajista asui
Suomessa. 82 % ei-
suomalaisista
vastaajista tuli
Euroopasta.

70

Tampereen NPS
matkakohteena.

4,3 /5

kaupunkiin
saapumisen
sujuvuus

4,5 /5

Keskiarvo Tampereen

onnistumisesta
vastaamaan
kokonaisuudessaan
odotuksiin.

4,25

julkisen likenteen
sujuvuus kaupungin
SNellle

Parhaat arviot saaneet kohteet:

1. Courtyard by Marrioft
Tampere City (4,8/5, n=5)

2. Turisti-info (kes@) (4.8, n=17)
3. Rajaportin sauna (4,7, n=22)

Kaikki kohteiden arviot valilla 3,9-4.8.

@ Eniten Tampereelle tuloon
vaikuttaneet tekijat:

1. Museotarjonta (3,7 /5)
Ravintolatarjonta (3,1)

Jarvet ja luonto (3,1)

LD

Muu kulttuuritarjonta (3,0)

bondata



Taustatiedot ja
matkan tarkoitus




Vastaajien taustatiedot 1/2

kdsi? 445 Kyselyn ldhde &31

; & Museokeskus Vapriik | -

Alle 25 vuora | 17 % |
e e T I -

opiskelijat / tapahtumat i

R Muumimuseo | IEEG—_ .

Tampereen taidemuseo _ 12
36-50 vuorea |, <1 ¢ Milavida/Nasiniinna | 10 %

Courtyard by Marriott I 0%

-

Tampere City
6T VLot 74 i ; ;
51-69 vuorca | - ' Rajaportin sauna | 0%

|dansuhteiden museo Mootti | 0%

0 vuotta tai yli - 4 % ThiE ; ;
7 Tydvaenmuseo Werstas | 0%

25-35 vuotta

S 10% 20 % 30 % 40 % Sarkanniemi | 0 %
Pyynikin nékatorni | 04

Ei ole kysyfty tamperelaisilfa. 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
bondata



Vastaajien taustatiedot 2/2

Asutko vakituisesti Suomessa? 410

Useimmin:
Helsinki (63)
Nokia (18)
Turku (16)
Jyvaskyla (14)
Vantaa (13)
Espoo (13)

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Jos muualla: Missa asut? Maanosa s1

Japani (2)
Kiina (1), Israel (1)

Useimmin:
Saksa (13), Ranska
(3) ja Kreikka (3)

Pohjois-Amerikka - 10 5%
Yhdysvallat (5)

0 0 20 % A0 U 60 14 20 0

bondata



Vierailun tarkoitus

Mika seuraavista kuvaa Tampereen vierailusi tarkoitusta
parhaiten? e31

Asun l&dhiseudulla - 11 %

Kansainvalinen tyématkailija l 10

Kansainvilinen vapaa-ajan - g 0
matkailija

Kotimaan tyématkailija I 1 %

femeen e I

matkailija
Olen tamperelainer N 25
Opiskeluun lithyva syy - 3

0 % 1094 20 W

=

; "
r Al 0
30 % 40 b

bondata



Viipyma Tampereella

Jos paivaseltaan: Mika olisi saanut jaamaan yoksi?

Kuinka kauan viivyt Tampereella? 443 Yopymistd rajoittivat eniten lyhyt etdisyys (ei tarvetta majoitukselle),
ajan puute ja majoituksen hinta. Yépymista lisdisivat pidemmat
lomat/vapaapdivat, edullisempi majoitus sekd kiinnostava
ilfaohjelma ja tapahtumat.

= L )

kaupungissa
1. Etaisyys / ei tarvetta yopymiselle: Moni ei olisi j@anyt yoksi, koska
asuu Tampereella, I&dhikunnassa tai IGhikaupungissa tai omistaa
1-2 paivas _ A2 % mokin tai mojoi’ruksen |Ghistolla
2. Aika / arki / lomatilanne: Keskeinen syy olla j@admattd ydksi on
ajan puute: lian vahdan aikaa tai liian lyhyt vierailu tai ei olla
lomalla, seuraavana pdivand tyd-/muut menot
37 paivae [ 4 3. Hinta / raha: Taloudelliset syyt nousevat selvdsti. Toivotaan
halvempaa majoitusta / hotellihintoja. Vastauksissa viitattin myos
matkakustannuksiin.
vii 7 paivaz [ 6 % 4. Ohjelma ja tapahtumat: Joillekin yopymistd olisi perustellut ilta- tai
mydohdisillan tapahtumat (konsertit, Nokia Arenan ohjelma) tai
ystdvien kanssa vietetty aika tai ravintolailta.

5. Muut syyt: Yksittdisid mainintoja kuten koiranhoito kotona,
muuttotilanne tai kaupungin tuntemattomuus aiemmin (jos olisi
tiennyt enemman, olisi voinut suunnitella pidemmdan vierailun).

bondata



Yleisimmin Tampereella kaytiin ...
perheen kanssa autolla

Millaisessa seurueessa matkustat? 4s1 Milla tavoin saavuit Tampereelle? 4s0

Perheend, jossa on alle I8 0
e =y : S8 Y
| 5-vuotiaita lapsia

Y¥stavien kanssa _ 16 % Lentokoneella l 1 %

junails N >

Kellegoiden kanssa l 1 %

Linja-autolla - B %
Muu seurue - R

Perheend, jossa on 15 _ o 0 Muu tapa, mika? . 2 g

vuotiaita tai vanhempia ...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 10 % 20 % 30 4 A0 % 50 9

bondata



Matkakohteet




Vieraillut kohteet

Missa seuraavissa Tampereen matkailukohteissa kavit tai jos olet vasta

aloittamassa matkaasi, missa aiot vierailla? si1s

Vapriikin museckeskus
Finlaysonin tehdasalue
Tallipiha

Kauppahalli
Muumimuseo
Tampere-talo

Pyynikin Makdtorni
Mokia Arena
Tampereen taidemusec

Milavida/ Masilinna

Sarkanniemi
Pispala [N
Muou, miké? R 1
Masinneulz |G 1 %
Tucmickirkke INIGINGEGEGE 1:
Tampereen Tydvaen Teatteri g 4

L
=
=]
=}

Sara Hildénin taidemuseo
Tampereen Teatteri
Hiedanranta

o o - i
Saunaravintola Kuuma
Rajaportin sauna
Turisti-info (kesa) f muut tapahtumat

Tyovdenmuseo Werstas

i:II
oo
5

.~

T
B

[—= S — ]
g =

-

Ln

-

Il\\.-III
o8]
=

=

Idéansuhteiden museo Mootti 1 %
FLOU Sauna B 1%
Courtyard by Marriott Tampere Ciey || 1%

0% oW 10% 15% 20 25%

[£§)
o
=

43 %

Mahdollista valita
useita kohteita

Vastaajat nimesivat
keskim&arin 3,8
kohdetta.

Muina kohteina mainittiin
mm. Rauhaniemi, Pikku
kakkosen puisto,
joulutori, Tammelan
stadion

bondata



Asteikko:
1 = eilainkaan tyytyvdinen ...
5 = erittdin tyytyvdainen.

Tyytyvaisyys kohteeseen

joissa vastaaja kertoi vierailleensa
tai aikovansa vierailla.

Miten tyytyvdinen olit kokemukseesi vierailemissasi kohteissa?

n

Courtyard by Marriott Tampere City | .= 5

Turisti-info (kes3) / muut tapahtumat 4.8 17

Rajaportin sauna 47 22

saunaravintola kuuma |, - < 28

vuumimuseo | - - 170

idansunteiden museo Nootti |, 5 5

Muu, mika? |, - 34

vapriikin museokeskus |GG, - 5 246

Nokia Arena [, - - 105

nzsinneu!a |, -5 65

Milavida/ Nasilinna | 5 98

pyynikin Naketorn | : - 17

Taliipiha [, - < 185

sarkanniemi [ . - 92

Tampereen taidemuseo [ . - 104

Tampereen Tysvaen Teatteri | - 47

rispzla |, - 81

kauppahalli |, - 168

Finlaysonin tehdasalue - |GG, - - 205

yovaenmuseo Werstas | 14

Tampereen Teatteri | 2 3

rLou sauna | 2 5

Tampere-tzlo | 112

Tuomickirkko |, - 63

sara Hildénin taidemuseo |GG, 44
viedanrarta [ - 37 bondata
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Kohdekohtaiset
vastausmaarat
ovaft vield 2025
osalta melko
pienid.

Asteikko:

Courtyard by Marriots Tampere Ciy _—
Rajaportn sauna __—

24% 76 %
Turisti-info (kesa) / muut tapahtumat _—
3% 6% 21% 71 %
Mus, oz |
: 5% 26% 68
Muumimuseo [
2% 6% 28% 65 %
Nokia Arena T
C oAy 2% 64 %
Saunaravintola Kuuma _——

26% 64 %

Eyynikin bakdaor l-__—
32% 62 %
Vapriikin museokeskus l__—
60 %

Idansuteiden museo Noors ——

9% 32% 58 %

2 L] 12 % 33 % 54 4
O e
12% 350 53 %

Serkniemi __—

52 %

Nasinneula ——

1 = ei lainkaan tyytyvdinen : 6% 50%

5 = erittdin tyytyvdainen.

B1 B2 B3 B4 B5

Tyovaenmuseo Werstas ————
Tampereen Teatrer -——_—

: 6% 13% 35% 26%

Tampere-zlo [N I T
: 1% 3% 1% 2% 3%

Hiedarranta [ NN I T
s 360 43%

2% 9% 9%

Sara Hildénin raidemuseo | I
s 20% 40% 40 %

FLOU Sauna o

17 % 41 % 40 %

2%
Tuorniokirkko. N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % T0% 755 80 % 850 90 % 95 % 100 %



Mika oli vierailusi huippuhetki?

. Tietyt paikat ja nahtavyydet + |VV-olympialaiset ja hyva tapahtumajdrjestely
Useimmin mainitut kohteet: 3. Yhdessaolo ja ihmiset
« Vapriikki ja sen eri nayttelyt (erityisesti Pelimuseo, Supersankarit, « Yst@vien, perheen, lasten ja lapsenlasten kanssa vietetty aika
luonnontiefeet, Postimuseo) «  Opiskelijoiden kohtaaminen ja kyselyyn osallistuminen
« Tallipiha (tfunnelma, puodit, kahvila, lampaat, konvehdit) . Ystévdllinen palvelu ja tamperelaisten ilmapiiri
* Museo Milavida ja Nasilinna «  Yleinen “hyvd fiilis” ja Tampereen tunnelma
* Muumimuseo 4. Ruoka, kahvilat ja herkuttelu
«  Sarkdnniemi .

Kahvilat ja kauppahalli (kahvittelu, paikallinen ruoka)

* Tampereen taidemuseo ja yksittdiset ndyttelyt (mm. Hanna «  Munkit (erityisesti Pyynikin nakdtorni), pulla, kardemummapulla, pitsa
Haaslahti, Bravissimo, Helene)

*  Finlaysonin alue (my®os historia ja kattopuutarha)
+ Nokia Arena (konsertit, 1Gtk&, koripallo)

* Raqjaportin ja Rauhaniemen saunat

*  Pyynikin ndk&torni, Pyynikinharju

* Pispala, Hiedanranta

. Tapahtumat, kulttuuri ja urheilu

Teatteri ja komediateatteri, Lucia-esitys, Taru sormusten herrasta,
Tuntematon sotilas

Konsertit (mm. Volbeat, Nokia Arenan keikat)
Urheilutapahtumat (jadkiekko, koripallo, pesdpallo, lliveksen ja

Topporgn pelit, Tammelan stadion) o “kokonaisuus”, “joka kerta vutta nahtavad”, “Tampereella kaynti
Joulutori, valoshow Tammerkoskessa, Lucia, jouluvalot tekee onnelliseks”.

«  Glogija riisipuuro, joulutorin glogit

+  Suklaapuoti, konvehdit

« Paikallinen ruokakulttuuri yleisesti

5. Kaupungin ilmapiiri ja ymparisto

*  Kauniit maisemat ja nakymat (mm. Pyynikki, N&sijarvi)
*  Vanha puuarkkitehtuuri, Pispala, Finlayson

«  Kaupungin yleistunnelma: helppo likkua, kaikki [&helld, ratikan
katevyys

* Luonto, Ruska, k&velyt kaupungissa, uiminen Ndsijarvessd
6. Kokonaiselamys
«  Moni vastaagja korostaa, eftei yhtd huippuhetked voi nimeta: “kaikki”,

bondata



Tampere
matkakohteena




Net Promoter Score 1/2

~ - SUOSITTELIJAT (arvot 9-10)
40 40 ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita, jotka

suosittelevat yrityst& myds muille lisGten kasvua
NEUTRAALIT (arvot 7-8)

ovat tyytyvaisid asiakkaita, jotka ovat

NPS kuitenkin helposti houkuteltavissa kilpailevilla
tarjouksilla.
Kuinka todennakdisesti suosittelisit Tamperetta
matkailukohteena ystavillesi tai sukulaisille? Arvioi asiaa 100 100 ARVOSTELIJAT (arvot 0-6)
asteikolla 0-10, jossa 0 = en lainkaan todennakdisesti, 10 = ovartyylymattomic asiakkaita jotka saattavat
2 d vahingoittaa brandid ja véhentdd kasvua
erittdin todennakdisesti. s74 kritiikill Q.
; e e 75%  suosittelijoita
8 16 U

4 % ‘ 20 % neufraaleja o .
6 2% NPS = suosittelijoiden (9-10) prosenttiosuus

] miinus arvostelijoiden (0-6) prosenttiosuus.
5% arvostelijoita

bondata



Net Promoter Score 1/2

MATKAKOHTEET, JOISSA ON KAYNYT /

AIKOO KAYDA

Finlaysonin tehdasalue
Hiedanranta
Kauppahalli

Milavida/ N&silinna
Muu, miké&?
Muumimuseo
Ndsinneula

Nokia Arena

Pispala

Pyynikin Nakotorni
Rajaportin sauna

Sara Hildénin taidemuseo
Sarkanniemi
Saunaravintola Kuuma
Tallipiha

Tampere-talo
Tampereen taidemuseo
Tampereen Teatteri
Tampereen Tydvaen Teatteri
Tuomiokirkko

Turisti-info (kesd) / muut
tapahtumat

Vapriikin museokeskus

NPS

70
68
71
74
86
69
76
76
75
68
86
76
71
71
79
71
71
74
82
65

53
74

222
37
181
105
76
178
74
113
87
122
25
49
101
29
207
123
112
37
54
72

20
268

VIERAILUN TARKOITUS

Asun I&hiseudulla

Kansainvalinen vapaa-ajan matkailija
Kotimaan vapaa-ajan matkailija
Olen tamperelainen

Opiskeluun liittyva syy

SEURUE, JOLLA MATKUSTAA
Pariskuntana

Perheend, jossa on 15 vuotiaita tai
vanhempia lapsia

Perheend, jossa on alle 15-vuotiaita lapsia
Yksin
Yst@vien kanssa

IKA

Alle 25 vuotta
25-35 vuotta
36-50 vuotta
51-69 vuotta
70 vuotta tai yli

ASUTKO VAKITUISESTI SUOMESSA?
En
Kyll&

NPS
74
31
77
76
16

NPS
67

66

72
52
70

NP$S
51
63
71
75
81

NPS
26
74

67
53
299
180
22

83
42

171
63
73

76
60
181
109
19

52
358

Esitettyn& ryhmat joissa
vahintddn 20 vastausta.

bondata



Tampere matkailukohteena 1/2 ...

5 = tdysin samaa mieltd

Miten arvioit Tamperetta matkailukohteena oman ndkemyksesi mukaisestie

3 0% 73 % U 70
Haluan tulla uudestaan Tampereelle. 4,7 Haluan tulla uudestaan Tampereelle. I
5 29 % 58 % 7 %
Tampere on turvallinen |
matkailukohde. o
9% 3 47 6 %

Vierailu Tampereella on I

elamyksellinen.

Ve e eeiiney, N, - -
elamyksellinen. o

Tampere on suvaitsevainen kaupunki. I

o

W
o
X

o 13
1an o
5 2 =0 0 -
3% 3 38 % 1
5 0 27 % 29 o4 26 &
n 20 10 &0 an N0
U £ZU +UJ ou s ol U

V]
-]
w
w
.
o
I
w
u
=
o
-
ra
L
B
u
=]

M
o
]
L
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Tampere matkailukohteena 2/2

Miten arvioit Tamperetta matkailukohteena oman ndkemyksesi mukaisestie

VIERAILUN TARKOITUS

Haluan tulla uudestaan Tampereelle.
Tampere on suvaitsevainen kaupunki.
Tampere on turvallinen matkailukohde.
Tampereella esteettdmyys on huomioitu hyvin.
Tampereella voi tehd& vastuullisia valintoja
(esim. ympdaristoystavaillisyys).

Vierailu Tampereella on elédmyksellinen.

SEURUE, JOLLA MATKUSTAA ku:;’:‘s(;
Haluan tulla uudestaan Tampereelle. 4,7
Tampere on suvaitsevainen kaupunki. 4,3
Tampere on turvallinen matkailukohde. 4,6
Tampereella esteettdmyys on huomioitu hyvin. 4,2
Tampereella voi tehd& vastuullisia valintoja 49
(esim. ympdaristoystavaillisyys). '

Vierailu Tampereella on elédmyksellinen. 4,4

Olen
tamperelainen

4,8
4,3
4,5
4,0

4,4
45

Perheend, jossa
on 15 vuotiaita
tai vanhempia

Kotimaan 8
. Opiskeluun
vapaa-ajan tveasy)
matkailija
4,8 4,1
4,4 4,1
4,6 4,6
4,2 3,9
4,2 3.8
4,4 3.7
Perheend,
jossa on alle
15-vuotiaita
lapsia lapsia
4,7 4,7
4,3 4,3
4,4 4,5
4,1 4,1
4,1 4,1
4,2 4,3

Kansainvalinen

Asun

lahiseudulla

4,6

4,1

4,2

3,8

4,0

4,0
Yksin Ystdvien
kanssa
4,5 4,6
4,1 4,5
4,4 4,7
4,2 4,2
4,0 4,3
4,1 4,4

vapaa-ajan
matkailija
4,3

4,5

4,7

4,4

4,4
4,4
ASUTKO

VAKITUISESTI
SUOMESSA?

En

4,0
45
4,7
4,4

4,2
4,1

Kylla

4,8
4,3
4,5
4,1

4,2
4,3

Asteikko:
1 =taysin eri mielta ...
5 = tdysin samaa mieltd

Esitettyn& ryhmat joissa
vahint&dan 20 vastausta.

bondata



Syyt Tampereelle tulemiseen

Mika on tarkein syy, miksi tulit juuri Tampereelle?

l tallipiha
uona museum ;
: teatteri o kulaiset
ihana
i kiva
joulutori kaupunkl keikka
tapaamaan = A
ity syysloma
tampere 5k
konsertti
matka
mummola study koulu loma
, = lyh
meemin. pylttuuri vapriikki =
lasten  Ystava visit helsinki

1

. Opiskelu ja tyo

Opiskelu, vaihto-opiskelu (TAMK, yliopisto, study
programmes, Erasmus, ESN-pdivaretki)

Tyd, tydmatka, kokoukset, projektit
Puolison/opettajan/kollegojen koulutus tai tyd
. Perhe, sukulaiset ja ystavat

Perheen, sukulaisten, isovanhempien, kummin,
puolison, lasten tai lapsenlasten luona vierailu

YstGvien tapaaminen
Kotikunta / enfinen kotikaupunki / henkinen koti
. Loma, vapaa-aika ja yleinen matkailu

Syysloma, kes@loma, kotimaanloma, lyhyt
irfiotto/“vaihtelua arkeen”

Pdivaretki sopivan matkan p&dssa (Iaheisyys
Helsinkiin, lyhyt junamatka, helppo tulla)

Kaupunkiloma, reitin varrella oleva pysahdys
. Kulttuuri, museot ja nahtavyydet

Museot: erityisesti Vapriikki, Pelimuseo,
Muumimuseo, Tallipiha, Milavida, Lenin-museo

Taide ja kulttuuri: teatteri (mm. Helene,
Tuntematon sofilas, Pyynikin kesateatteri),
nayttelyt, kulttuuritapahtumat

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Kaupungin ndhtdavyydet, kauniit maisemat ja
arkkitehtuuri, saunat (Rajaportti)

5. Tapahtumat, urheilu ja keikat

Konsertit (Nokia Areena, Tampere-talo, Volbeat,
ine.)

Urheilutapahtumat: jddkiekko (Tappara, lives),
jalkapallo (Tammela), koripallo, uinti, EM-
urheilukisat, pesdpallo, muut kisat

Sesonkitapahtumat: Joulutori, Tallipiha, Karmiva
karnevaali, sirkus

6. Shoppailu ja palvelut

Jouluostokset, shoppailu, hyvat kaupat ja palvelut
Tietyt kohteet: kauppakeskukset, erikoislikkeet

Hyvat majoitusmahdollisuudet ja toimiva
infrastruktuuri (junayhteydet, kaveltGva keskusta)

7. Kaupunki itsessaan

Tampere koetaan “Suomen parhaaksi
kaupungiksi”, kivaksi, hienoksi, monipuoliseksi ja
kiinnostavaksi

Monipuolinen tarjonta: kulttuuri, urheilu, viihde,
museoft, luonto

Lyhyt matka monesta suunnasta, riittdvan lahelld

mutta tarjoaa “isomman kaupungin filliksen
bondata



Tarjonnan vaikutus 1/2

Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttivat paatdkseesi tulla Tampereelle?

Museotarjonta _ 3,7
Ravintolatarjonta ||
Jarvet ja luonto _ 31
Muu kulttuuritarjonta |G .
Ostosmahdollisuudet _ 30
Tietty tapahtuma tf';i _ 28
konsertti, mika? '
Teatteritarjonta _ 2,4
Urheilutapahtumat _ 2,3
Sarkdnniemi _ 2,2
Saunatarjonta _ 2,1

i basketball
CUl kettunen

plokit Cioulutori  hetene =™

{2 museum

. edu
biisi VO I.beat ylpeys

n " umk
moomin  konsertti  ilves

el ennakkoluulo  apulanta

athletics

45 5,0

Museotarjonta

Ravintolatarjonta

Jarvet ja luonto

Muu kulttuuritarjonta

Ostosmahdollisuudet

Tietty tapahtuma tai
konsertti, mika?

Teatteritarjonta

Urheilutapahtumat

Asteikko:
1 = ei lainkaan merkitysta ...
5 = erittdin ratkaiseva

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

% 17 % 31% 36 %

23% 8% 20% 29 % 20 %
I

21% 1% 2% 23% 23 %

25% 7% 19% 27 % 22 %
I

27% 9% 20% 23 % 21%
]

47 % 9% 12% 30 %

48 %

53 %

9% 12% 16% 15%

7% 12% 15% 13%

55 % 8% 11% 16% 10%
sarkanniemi [
54 % 12% 11% 13% 10%
Saunatarjonta [ R
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
bondata
2 3 4 5



Tarjonnan vaikutus 2/2

Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttivat padatdkseesi tulla Tampereelle?

Kotimaan

VIERAILUN TARKOITUS vapaa-ajan

matkailija
Jarvetjaluonto 3.0
Museotarjonta 3.9
Muu kulttuuritarjonta 3.2
Ostosmahdollisuudet 2.9
Ravinfolatarjonta 3.1
Sark&nniemi 2,1
Saunatarjonta 1,9
Teatteritarjonta 2,4
Tietty tapahtuma tai konsertti, mik&2 2,9
Urheilutapahtumat 2,2

SEURUE, JOLLA MATKUSTAA ku:t‘:‘;r":
Jarvetjaluonto 3,3
Museotarjonta 3,9
Muu kulttuuritarjonta 3,2
Ostosmahdollisuudet 3,0
Ravintolatarjonta 3.4
Sarkdnniemi 1.8
Saunatarjonta 2,0
Teatteritarjonta 2,7
Tietty tapahtuma tai konsertti, mik&2 3,0

Urheilutapahtumat 2,3

Opiskeluun

liittyva syy

3.5
2,5
2,7
3.1
3.0
2.3
2,5
2,2
1.4
2,2

Perheeng, jossa
on 15 vuotiaita
tai vanhempia

lapsia
3,5
3.9
3.7
3.6
3.8
2,4
2,8
3.0
2,8
2,7

Asun
Iahiseudulla

3.0
3.9
3.1
3.6
3.8
2,7
2,3
3.0
3.2
3.0

Perheeng,
jossa on alle
15-vuotiaita
lapsia

3,0

3.9

3,1

3,1

3,1

2,4

2,0

2,2

2,6

2,5

Kansainvalinen

vapaa-ajan

matkailija

4,0

3.8

3.6

3.2

3.2

2,2

2,7

2,1

2,4

2,4
Yksin Ystavien
kanssa
3.0 33
3.1 3.7
2,6 3.4
2.4 3.2
2.4 3.4
1.9 2,2
2,0 2,4
2,3 2,5
2.4 3.0
1.8 2.1

ASUTKO
VAKITUISESTI
SUOMESSA?

En

3.8
3.1
3.2
2,6
2,8
1.6
2,6
1.6
1.9
2,0

Kylla

3.0
3.8
3.1
3.1
3.2
2,2
2,1
2,4
29
2,3

Asteikko:

1 = ei lainkaan merkitystd ...
5 = erittdin ratkaiseva

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Esitettyn& rynmat joissa
vahintddn 20 vastausta.

bondata



Tampere on onnistunut
vastaamaan odotuksiin hyvin

VIERAILUN TARKOITUS ka
Asun |dhiseudulla 4,4
Kansainvalinen vapaa-ajan matkailija 4,4
Kotimaan vapaa-ajan matkailija 4,5
Miten hyvin Tampere onnistuu/onnistui kokonaisuudessaan Opiskeluun liittyva syy 4.1
vastaamaan odotuksiisi? Arvioi odotusten tayttymista asteikolla SEURUE, JOLLA MATKUSTAA ka
Pariskuntana 4,5

1-5, jossa 1 = ei lainkaan, 5 = erittdin hyvin. 426 = R
Perheend, jossa on 15 vuotiaita tai
vanhempia lapsia

Perheend, jossa on alle 15-vuotiaita

: 4,4

2.0 4.0 lapsia
Yksin 4,3
J Yst&vien kanssa 4,5

| o
2 l 1
: T 7« Keskiarvo KA -

4,5

Alle 25 vuotta 4,3
+ [, -5 25-35 vuotta 4,5

I - 1.0 >0 36-50 vuotta 45
-I = 51-69 vuotta 4.6
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 70 vuotta tai yli 4,6
ASUTKO VAKITUISESTI SUOMESSA? ka

En 4,3

Kyll& 4.5

bondata



Lilkkumisen
SUJUVUUS ja
matkan

tiedonhakuvu




Liikkuminen Tampereella 1/2

5 = erittdin hyva

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Miten liikkumisesi sujui sekd kaupunkiin saavutettaessa ettd kaupungin sisallae

. , 1% 31 % 54 %

il , Kaupunkiin saapumisen |

revpunkin b e I - - sujuvuus
. . , 16 % 31 % 46 Y%

Julkisen liikenteen sujuvuus I

kaupungin sisalld
Julicsen iikerneen sulvatss G -
kaupungin sisalld '
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
1,0 2,0 3.0 4,0 5,0 P 2 3 4 5
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Liikkuminen Tampereella 2/2

5 = erittdin hyva

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Miten liikkumisesi sujui sekd kaupunkiin saavutettaessa ettd kaupungin sisallae

Kansainvdlinen Kotimaan

VIERAILUN TARKOITUS vapaa-ajan vapaa-ajan OPiskeluun - Asun
liittyva syy lahiseudulla
matkailija matkailija

Julkisen likenteen sujuvuus kaupungin sisalla 4,3 4,2 4,2 4,0
Kaupunkiin saapumisen sujuvuus 4,5 4,4 4,2 4,0
MITEN SAAPUI TAMPERELLE Autolla  Junalla ko;‘:’:ﬁa at'i'gﬁ'a
Julkisen likenteen sujuvuus kaupungin sisalla 4,0 4,3 4,7 4,3
Kaupunkiin saapumisen sujuvuus 4,1 4,6 4,8 4,3

Perheend, jossa Perheeng,

SEURUE, JOLLA MATKUSTAA Pariskuntana  ON 15 vuofidita  jossa on alle kain) L aden
tai vanhempia 15-vuotiaita kanssa

lapsia lapsia
Julkisen likenteen sujuvuus kaupungin sisallé 4,2 4,1 4,1 4,3 4,2
Kaupunkiin saapumisen sujuvuus 4,3 4,2 4,4 4,3 4,4

bondata



Tiedonsaannin kanavat

tydmatkailijoilta.

Mista kanavista kuulit Tampereesta matkaa suunnitellessasi?
Voit valita useita vaihtoehtoja. s¢

suositukset

Media, tiedotusvalineet _ 17 44
Muu:
visitfinland.com _ 130  ReisefUhrer

TripAdvisor [N 12 * Lomarengas.fi
« Touriste book

Muu, mika? - B % o Friends

Varauskanavat (esim. .y « Heimatuniversitdt Paderborn
Trivago, Booking.com), mika? - S .
0 % 10 % 20 % 30 % 40 %
4 Varauskavavat:

« Booking (n=3)

bondata



Kohdekohtaiset
kysymykset




Mieluvisimmat tiedonsaantikanavat

Mistd kanavasta haluaisit saada lisda tietoa museoista ja kulttuurikohteista? Voit valita useita
vaihtoehtoja. 297

Sosiaalinen media (Instagram, Facebook, _ 41 1
TikTok) "
Museokortti-sivusto tai sovellus _ 25 %
Google Maps ja Google Reviews _ 23 U
Kaupungin tai alueen matkailuportaalit — 20 %

(esim. Visit Tampere)

Matkailusivustot (esim. Visit Finland, — 10 44

TripAdvisor, Lonely Planet, Get Your ..,
Matkailuoppaat ja esitteet esim. hotellissa _ 10 %

Tekoalyhaut {esim. ChatGPT, Gemini, = 0
Copilot) .

Lehdet ja aikakausjulkaisut - 7 U
Hotellien ja hostellien henkilékunta -
Paikallinen matkailuneuvonta - b %

Yaraussivustot (esim. Booking.com,
Trip.com)

Blogit ja vlogit - 4 %
Podcastit . 2 U4
Muu, mika? .
0 % 10 % 20 % 30 % A0 % 50 % 60 %

Kysytty, jos oli k&ynyt tai aikeissa
k&ydda Milavidassa, Museokeskus
Vapriikissa, Muumimuseossa,
Tampereen taidemuseossa tai
Sara Hildénin taidemuseossa.

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

bondata



Avoin palaute




Myon

Missa asioissa Tampere yllatti sinut mydnteisesti?

maara
ihmisten ,
muumimuseo
alue
areena x :
kaupunki  Paikka
clean
joulutori . :
julkinen people etaisyydet
ratikka kaupungin
kulttuuri  helppo ]-”kenne monipuolisuus
siisteys . ihmiset  nature
city
i : hitect
sag cE kaunis s e
ystavallisyys nahtavas
modern

nteisesti yllattaneet asiat

. Luonto ja kaupunkiymparisto

Ylivoimaisesti eniten kiitosta sai luonto,
erityisesti:

* jGrvet

* puistot

* vihreys ja syksyn varit

« kauniit maisemat myds keskustassa

* luonnon laheisyys kaikkialla
Moni mainitsi my&s Pispalan, Kosken,
Pyynikin ja kaupungin yleisen siisteyden
ja viihtyisyyden.

. Ystavalliset ihmiset ja vieraanvaraisuus

ystavalliset ihnmiset
palvelun laatu
avoimuus ja hyvd tunnelma

. Julkinen liikkenne

Ratikka (siisteys, esteettdmyys, helppous)
sujuva likkuminen
Nysse-sovelluksen kaytettdvyys

. Kulttuuri, tapahtumat ja nahtavyydet

Tampere koettiin kulttuurisesti rikkaaksi
kaupungiksi. Kiitosta saivat:
* Laagja tapahtumatarjonta
* Museoft
« Joulutori, Valoviikot ja muut
kausitapahtumat
+ Ortodoksikirkko, vanhat

tehdasmiljoot, arkkitehtuuri

5. Kaupunki kokonaisuutena
* Moni kommentti korosti:

sopivaa kokoa - "kaikki
kavelymatkan padssa”
monipuolisuutta

moderneja palveluita
turvallisuutta

siisteyttd ja toimivuutta

vilkasta mutta rentoa tunnelmaa
ravintola- ja kahvilavalikoiman
runsautta

6. Erityiset yksityiskohdat, jotka jaivat

mieleen

* Mukana oli myos yksittdisid, hauskoja tai
persoonallisia huomioita:

hevoset likenteess&

hyvd sad ja auringonpaiste
shampanjabaari

Nokia Areenan vaikuttavuus
Muumit ja Sarkdnniemi
Vegaaniravintoloiden taso
Hiekoitus talvella

bondata



Asiat, joissa parantamisen varaa

Enta mika olisi voinut menna paremmin?

kiva
katutdita
: ihmiset S
kaupunki . . St kiinni
liikkuminen .
o't nothing ‘M2
autolla sanoa kaupungissa
Sy keskust
. eskustassa
ngisn | LHKENNE
hotellin liilkenteen
likaa €93 0Osaa
Saa entieda
keskustan tiia
et tyf:':maita lapsille
hotelli

. Saa.

Ehdottomasti yleisin teema, joka koettiin
usein heikentavanad tekij@na.

. Liikenne, ruuhkat ja tietyot

Likenteen sujuvuus, ruuhkat, tietydt,
parkkeeraus vaikeaa, sekavat
likennejarjestelyt, pydrdilyreittien
katkeilevuus, huono kyltitys.

Rakennustydt nousivat yhdeksi suurimmista
tyytymattdomyyden aiheista.

. Julkinen liikenne ja lippujarjestelmat

Bussien aikataulut ja myodhdastely
QR-lippujen hankaluus ja epdselvyys
Fyysisen pdivalipun puute

Huono yhteys fietyille kaupunginosille (mm.
Ranta-Tampella, Orivesi-Tampere)

. Ravintola- ja kahvilatarjonta

Lis&d valikoimaa, mydhempid aukioloaikoja
Parempia vegaanivaihtoehtoja
Perheystavdallisempid ravintoloita

. Kulttuuri ja tapahtumat

Lisdd ilmaisia tapahtumia

Laajempi kulttuuritarjonta

Enemman englanninkielistd opastusta ja
infoa

Jotkut museot koettiin tasoltaan
vaatimattomiksi tai vaikeaselkoisiksi

« Toiveita paremmista jouluvaloista ja
koristeluista

6. Kaupunkikuva ja viihtyisyys

Liilkaa roskia

« LisGd katettuja alueita, kokoontumispaikkoja
ja efektivalaistusta talvelle

« Miellyttdvammat kaupunkitilat ja
turvallisemmat pyordily-/kavelyreitit

7. Hinnat ja palvelut

« Korkeat hinnat (ravintolat, sisdanpddsyt,
hotellit)

« Hotellien paremmat palvelut ja nakymat

8. Sosiaalinen ilmapiiri

 Joissakin vastauksissa nousi esiin mm.
huumeiden kayttd ndkyvilld, ikdihmisten
kaytdstavat sekd toive paremmasta
avoimuudesta ja turvallisista tiloista
queer-yhteisdlle. Toisissa vastauksissa
pdinvastaisia kriittisid mielipiteitd
tapahtumista ja iimastoteemoista (heijastaa
vahvoja mielipide-eroja).

9. Muut yksittaiset toiveet

« Enemman tekemistd lapsille

* Parempaa opastusta museoihin

* Infoa nGkyvammin matkailijoille

« LisGa parkkipaikkoja erityisesti vintikeskukselle



Kaymatita jaaneet kohteet

Mita sellaisia kohteita jai kaymatta, joista olisit ollut
kiinnostunut?

kirkko hiedanranta
sauna nasinneula museoita

joulutori areena mMuumimuseo  ja

kiinni
aljonkin

b= hildenin [ (SRR jiiina
pispala .
= = - L kohteita

e SArkanniemi
vapriikki

kaymaan museo  hilden nokia
pyynikki  taidemuseo ehditty

k halli

jaivat R

kiinnostavia

. Useimmin mainitut kohteet

Muumimuseo .
Sarkdanniemi ja Nasinneula .
Saunat (mm. Rajaportti, Rauhaniemi)
Tallipiha

Vapriikki .
Museot ja taidenayttelyt (Sara Hildén, .
Hiekan taidemuseo, Tampereen
taidemuseo, Poliisimuseo)

. Muut toistuvat kohteet ja teemat 4.

Teatterit (Tampereen teatteri, Tampere-

talo)

Pyynikki (ndkdtorni, munkkikahvit) .
Kauppahalli

Luontokohteet (Hatanpddn arboretum,
Pispala, ympdristdn maisemapolut) .

Nokia Areena
Ravintolat, erityisesti etninen ruoka (esim.
thaimaalaiset ravintolat)

3. Syita kaymatta jaamiseen

Ajanpuute

Kohteiden kiinniolo (esim. museot
maanantaina, Sara Hildén remontissa,
kirkot kiinni)

Liikkkumisen hankaluus autolla

Vierailu oli lyhyt (esim. kahden pd&ivan
martka, ensimmadinen pdiva
Tampereella)

Osa vastaajista mainitsi myos, etta:
He ovat paikallisia, jolloin kysymys ei
ollut relevantti.

He eivat osanneet sanoa tai eivat
kokeneet, ettd mitéan jdi erityisesti
valista.

He tulevat mielellaan vudestaan ja
jattivat tarkoituksella néahtéavad
seuraaville kédynneille.

bondata



Keskeiset

g
Q
(70

=

:0

g

O

O
Q
O

g

i

2,



Johtopaatokset 1/2

Tampereen matkailukokemus on poikkeuksellisen vahva ja tasalaatuinen
« Korkea kokonaistyytyvaisyys (4,5/5) ja erittdin vahva NPS (70) kertovat, ettd sekd kotimaiset ettd kansainvdaliset
vieraat ovat hyvin tyytyvaisid ja valmiita suosittelemaan Tamperetta eteenpdin .
* Halukkuus palata on korkea kaikissa ryhmissd.
2 Perusasioiden laatu on kunnossa; kasvu ei kaadu laatuun vaan siihen, miten hyvin kysyntdé osataan paketoida
ja jatkohoukutella.

Museot ja kulttuuri ovat Tampereen tarkein yksittainen veturi
* Museotarjonta on merkittavin yksittdinen tulosyitd kuvaava tekijd, ja monet huippuhetket liittyvat Vapriikkiin,
Muumimuseoon, Milavidaan, Tallipihaan ja teatteriin .
*  Myds muu kulttuuri ja tapahtumat (konsertit, urheilu) sek& ravintolat ja jarviluonto muodostavat selkeitd
tukijalkoja .
> Tampere profiloituu selkedsti kulttuuri- ja museokaupunking, jossa luonto ja tapahtumat vahvistavat
vetfovoimaa.

Tampere erottuu yhdistelmana turvallinen, vihrea ja helposti saavutettava kaupunki
« Turvallisuus, suvaitsevaisuus, esteettdmyys ja vastuullisuus arvioidaan johdonmukaisesti korkealle.
« Luonto, jarvet, vihreys ja maisemat mainitaan ylivoimaisesti useimmin positiivisina yllatyksing, ja likkuminen
(saapuminen + julkinen likenne) koetaan keskimdadrin helpoksi.
-2 Tampereen kilpailuetu on urbaanin kulttuurin ja IGhiluonnon yhdistelm& sekd kaupunkia leimaava turvallinen,
ystavallinen ilmapiiri.

ndata



Johtopaatokset 2/2

Paivakavijat ja "kaymatta jaaneet kohteet” ovat selkea kasvun reservi
* Moni vierailee vain pdivan tai pari ja nimedd 3,8 kohdetta per matka, mutta listaa useita kiinnostavia kohteita,
joihin ei ehdi (Muumimuseo, saunat, Sarkdnniemi, museot, Pyynikki).
« Paivakavijat eivat jad yoksi padosin etdisyyden (Iahelld asuvat), ajanpuutteen ja majoituksen hinnan vuoksi;
vain osalla syynd on houkuttelevan ilfaohjelman puute .
2> Merkittadva osa kavijdista poistuu siten, ettd heille on helppo myydad “seuraava kerta’ — tai pidentad viipymadad,
jos hinta ja ohjelmakokonaisuus ovat kohdallaan.

Kehityskohteet ovat paaosin operdtiivisia, eivat strategisia heikkouksia
«  Kritiikki kohdistuu erityisesti likenteen sujuvuuteen (tietydt, parkkeeraus, pyordreittien pirstaleisuus), ravintoloiden
aukioloaikoihin ja hintoihin, lippu- ja aikataulujarjestelmiin sekd rajalliseen englanninkieliseen infoon .
« Osa yksittaisistd kohteista saa heikompia arvioita, mutta otokset ovat pienid.
2> Nadma ovat padosin ratkaistavissa olevia kaytadnndn asioita, eivatkd ne romuta muuten erittdin vahvaa
kokonaiskuvaa, mutta niiden korjaaminen kohentaa edelleen NPS:G4 ja kokemuksen sujuvuutta.

bondata



Ideoita tuloksien pohjalta 1/2

Tampere kulttuuri- ja museokaupunkina

Perustelu

Museotarjonta on tarkein tulosyitd selittava tekijd, ja useat
huippuhetket liittyvat museoihin. Tampere koetaan eldmykselliseksi
ja turvalliseksi, mik& tukee koko perheen kulttuuri- ja
kaupunkilomaa.

Toimenpiteet
Luodaan selkedt, helposti ostettavat teemapaketit:

*  "Museopdiva Tampereella” (Vapriikki + Muumimuseo +
Finlayson)

«  "Kulttuuri & ja@rviluonto” (museo + Pyynikki/Pispala-kavely +
saunailta).

Rakennetaan ndistd ndkyvid tuotteita Visit Tampereen,
majoituskumppaneiden ja likenneyhtididen kanaviin (paketit,
yhteisliput, alennukset).

Nostetaan kampanjoinnissa faktana, ettd museotarjonta on mitattu
kavijdiden mielipiteiden mukaan tarkeimmaksi vetotekijaksi.

"Seuraavaan kertaan” —toiveen

hyodyntaminen
Perustelu

Kavijat ehtivat keskimadrin 3,8 kohteeseen, mutta listaavat
runsaasti kiinnostavia paikkoja, joihin ei ehditty (Muumimuseo,
Sarkanniemi, saunat, Pyynikki, museot). Halukkuus tulla uudestaan
on erittdin korkea (4,7-4,8/5) ja NPS 70. Yépymistd rajoittavat
erityisesti aikataulu, etdisyys ja majoituksen hinta; osalle ratkaisevaa
olisi houkutteleva iltaohjelma.

Toimenpiteet

Viestitddn akfiivisesti "syy palata” — esim. sGhkdpostit, some,
majoitusliikkeiden ja kohteiden materiaalit: “Na&it jo ndma -
seuraavalla Tampereen matkalla ndma 5 kohdetta”. Kehitetddn
Iahialueen staycation- ja iltapaketteja:

+ edullisemmat majoituspaketit IGhikuntien asukkaille (Nokia,
Pirkkala, ym.), jotka nyt palaavat yoksi kotiin.

» paketit, jotka yhdistGvat pdivdohjelman, ilta-tapahtuman
(teatteri, konsertti, oftelu) ja majoituksen.

Tehostetaan palveluaq, jolla kavijd voi suunnitella 1-3 pdivan
ohjelman realistisesti (verkkotydkalu, ehdotusreitit).

bondata



Ideoita tuloksien pohjalta 2/2

Sujuvuutta liikkumiseen ja tiedonsaantiin
- etenkin liikenne, englanti ja hinnoittelu

Perustelu

Vaikka likkuminen koetaan keskim&adarin hyvaksi, avoin palaute nostaa esiin tietydt, ruuhkat,
puutteellisen kyltityksen, parkkeerausongelmat ja pyérdreittien katkonaisuuden.
Kansainvdliset kavijat arvostavat vastuullisuutta ja kokevat Tampereen turvalliseksi, mutta
toivovat lisédd englanninkielistd infoa ja opastusta. Korkea hintataso majoituksessa ja
ravintoloissa nousee toistuvasti esiin.

Toimenpiteet

+ Parannetaan opastusta ja kyltitysta sisGdantulovayliltd keskeisiin kohteisiin ja pysdkadintiin
(Vapriikki, Sarkdnniemi, Nokia Arena, Tallipiha, saunat).

+ Tehostetaan ratikan ja joukkolikenteen kayttdd helpottavaa viestintad ("ndin liikut
helposti Tampereella”, Nysse-sovelluksen hyddyntdminen, kdvely- ja pyorareittien selked
esittdminen).

+ Laagjennetaan englanninkielistd informaatiota: opasteet, museotekstit keskeisissa
kohteissa, englanninkieliset kaupunkiesitteet ja verkkosisallot.

+ Kehitetddn hintaherkille nakyvié ratkaisuja: Tampere-passit (usean kohteen yhteislippu),
perhepaketit, selkedsti esillé olevat edulliset vaihtoehdot (esim. listaus
“budget-ystavallinen Tampere™).

bondata



Kiitos,
bondataan!

bbon«

Sahkdépostimme ovat etunimi.sukunimi@bondata.fi
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