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Tutkimuksen toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.

Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti raportointijarjestelmassa.

TAVOITE

TIEDONKERUU &
VASTAUSMAARA

KOHDERYHMA

BONDATAN
ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena on kerdtd palautetta Tampereen matkailukohteille.

Tutkimusta toteutetaan jatkuvana tiedonkeruuna kohteissa jaettujen vastauslinkkien kautta.

Tassa raportissa esitellddn pddosin vuoden 2026 aika kertyneiden vastauksien tuloksia.
20.8. mennessa tuloksia on vuoden 2026 aikana vastauksia kertynyt yhteensd 905 kpl.

Tutkimuksen kohderyhmdan muodostivat Tampereen matkailukohteissa vierailevat.

Etta Partanen, tutkimuksen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Antti Savijoki, projektinhallinta

bondata



Keskeiset tulokset

Parhaat arviot saaneet kohteet:

Muumimuseo (4,6/5, n=272)

—
.

4,7 /5 62 QR 4,4,

Pyynikin Nakotorni (4,6, n=160)

vastaagjien kiinnostus Tampereen NPS Keskiarvo Tampereen
tulla vudestaan matkakohteena. onnistumisesta
Tampereelle. vastaamaan
kokonaisuudessaan
odotuksiin.

Vapriikin museokeskus (4,6, n=162)

LD

Sara Hildénin taidemuseo (4,6, n=162)

2025: 4,7 2025: 70 2025: 4,5

@ Eniten Tampereelle tuloon
vaikuttaneet tekijat:

73 % 4'4 /5 411 /5 1. Museotarjonta (3,4 /5)

Jarvet ja luonto (3,1)

ei-tamperelaisista kaupunkiin julkisen likenteen
vastaajista asui saapumisen sujuvuus kaupungin
Suomessa. SUjUVUUS Nellle

Tietty tapahtuma tai konsertti (3,0)

LD

2025: 87 % 2025: 4,3 2025: 4.2 Muu kulttuuritarjonta (2,9)

bondata



Taustatiedot ja
matkan tarkoitus




Vierailun tarkoitus

Mik& seuraavista kuvaa Tampereen vierailusi tarkoitusta parhaiten?g (n=864)

Kotimaan tydmatkailija l 14

matkailija

Kansainvilinen tyomatkailija l 15
Kansainvilinen vapaa-ajan _ 14 %

matkailija

Opiskeluun liitoyva syy - 414

Clen tamperelainen

L
[}

L
on

Tallé raportilla on eroteltu
matkailijat (vierailijat)
Tampereella ja IGhialueella
asuvista (asukkaat).

Na&itd ryhmid kuljetetaan
rinnakkain vareilld eroteltuna.

bondata



Vastaagjien taustatiedot 1/2

|kasi? 490

2525 worrs | '
36-50 vorrs I - :
51-69 vuorcs [ 2

70 vuotta tai yli _ 7 1

bondata



Vastaajien taustatiedot 2/2

Vierailijat:

Asutko vakituisesti Suomessa? 469

Useimmin:

o Jyvaskyld (n=55)
* Helsinki (46)

+ Espoo (13)

e Turku (11)

« Oulu (17)

Jos muualla: Missa asut? Maanosa 149

pasia [ 25

Australia ja Oseania l 21

curooppa [ o- *

Pohjois-Amerikka - 04

(=]
[}

0% 20 % 40 %

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Useimmin:
Japani (25), Eteld-
Korea (2)

Useimmin:
Saksa (22), UK (14),
Puola (8), Ranska (7)

Yhdysvallat (10)

bondata



Viipyma Tampereella

Vierailijat:
Jos paivadkseltaan: Mika olisi saanut jaamaan yoksi? (n=69)

Suurimmat tekijat, jotka olisivat lisdnneet ydpymistd, ovat enemman

Kuinka kauan viivyt Tampereella? s13 vapaa-aikaa, edullinen ja sopiva majoitus, kiinnostava
lisGohjelma/iltatapahtumat (mm. teatteri, urheilu, muumit, perhepaketit).
Lyhyt etdisyys ja ennakkoon suunniteltu pdivaretki véhensivat
yopymistarvetta merkittavasti.

e 1. Aika / aikataulut (ylivoimaisesti yleisin syy)

kaupungissa o Moni olisi voinut jaddd, jos matkalle olisi ollut enemman aikaa tai
seuraavan pdivan aikataulut eivat olisi pakottaneet kotiin.

2. Lyhyt valimatka / ei tarvetta yopya
Lahell& asuminen vahentad tarvetta yopyd; pdivaretki koetaan riittavaksi.
3. Edullinen / sopiva majoitus
37 paivaa [T  : = Maijoituksen hinta ja laatu ovat merkittdva kynnyskysymys.
4. Lisad ohjelmaa / tapahtumia

Moni olisi jadnyt, jos illalle tai seuraavalle pdivalle olisi ollut mielekdsta
V1i 7 naivas 0 % lisGohjelmaa, kulttuuria tai perhepaketteja.

5. Seura / muu henkilokohtainen syy

Kaverit, sukulaiset, lemmikkijarjestelyt ja matkustusmuoto vaikuttavat
yopymispaatdkseen.

6. Ei mikaan / tietoisesti vain paivaretki

Osa vastagjista ei nGhnyt mitaén tarvetta yépyd, koska matka oli
tarkoituksella pdivakaynti. bondata



Yleisimmin Tampereella kaytiin ...
perheen kanssa autolla

Vierailijat:

Millaisessa seurueessa matkustat? si4

arskurcane. | >; *
visin |, 2>
Pensena o= ol I
P - FT
5-vuctizita lapsia
Yseavien kanssa | 17
Keollegoiden kanssa . 2%
Muu seurue - 50

Perheend, jossaon 15 g 14
vuotiaita tai vanhempia ... .

0% 5% 10% 15%

el
o]
=]
fed
Ln
=

Milla tavoin saavuit Tampereelle? sos

Auroll | =5

unalia | > %

Lentokoneella - 5%

Linja-autolla - 6 %

Muu tapa, miks? . 20

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Ln
]
=

bondata



Matkakohteet




Vieraillut kohteet

Mahdollista valita useita
kohteita. Vastaajat nimesivat
keskim&darin 3,7 kohdetta.

Missd seuraavissa Tampereen matkailukohteissa kdvit tai jos olet vasta aloittamassa matkaasi, miss& aiot vieraillae

Vierailijat (n=497):

Muumimuseo

Finlaysonin tehdasalue
Kauppahalli

Tallipiha

Pyynikin Nakaromi

Vapriikin museckeskus
Sarkanniemi

Muu, mika?

Tampere-talo

Sara Hildénin taidemuseo
Tuomiokirkko

MNasinneula

Makia Arena

Pispala

Tydvaenmuseo Werstas
Tampereen taidemuseo
Milavida/ Nasilinna
Tampereen Tybvaen Teatteri
Rajapertin sauna
Tampereen Teatteri
Idansuhteiden museo Nootti
Saunaravintola Kuuma
Courtyard by Marriott Tampere City
FLOU Sauna

Hiedanranta

Turisti-info (kesa) / muut tapahmmat

0% 5% 10 % 15 % 20 % 254 30 % 35H

46 %4

45 %

Asuldkaat (n=304):

Kauppahal | :: %
Finlaysonin tehdasalve [ 3 '
Telipihe N :

Sara Hildénin taidemuseo
Vapriikin museckeskus
Pyynikin Nakétorni
Tampere-talo

Muu, miks?

Sarkanniemi

Pispala

Tydvaenmuseo Werstas
Muumimuseo

Milavida/ Masilinna
Tampereen taidernusec
Hiedanranta

Masinneula

Tampereen Ty&vaen Teatteri
Mokia Arena

Tampereen Teatteri
Tuomiockirkko
|dénsuhteiden museo Noott
FLOU Sauna

Saunaravintola Kuuma
Rajaportin sauna

Courtyard by Marrictt Tampere City

0% 5% 10% 15 % 20 % 25 % 30 %

Muina kohteina mainittin mm. Ratinan stadion, Ratinan kauppakeskus, Pyynikin kesateatteri, Tampereen komediateatteri, bondata

Finlaysonin alue ja Rauhaniemi.



Asteikko:
1 = eilainkaan tyytyvdinen ...
5 = erittdin tyytyvainen.

Tyytyvaisyys kohteeseen

joissa vastaaja kertoi vierailleensa

Miten tyytyvdinen olit kokemukseesi vierailemissasi kohteissa? fai aikovansa vierailla.
n
Turisti-info (kesa) / muut tapahrumat |, 5. 1
P ———p 272
oyyeikin Nakscorri [ 160
Vaprikin museokeskos [ - - 162
Sara Hidénin aidemuseo [ - - 162
Tampereen Tyoven Teorert N o6
y—— )¢ 7
Toomiokirkko | > 78
vuu, mika? - (. 109
kauppahalii [ . 211
Nokia Arera [ - y
Ty —————————————— % 21
Rajaportin sauns. N - 3
Tatipina | - 196
——————— 137
Milavida! Nasiirna. | a4
Finloysorin tehdesalue [ 217
Nasinneuia | 09
———————% 136
saunaravinola Kuuma |, - 22
Hiedanranta [ .. 1 56
dsnsubteiden museo Noows | :- 28

0 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 43 50 bondata



Vertailu ryhman mukaan

Miten tyytyvdinen olit kokemukseesi vierailemissasi kohteissa?

Miten tyytyvainen olit kokemukseesi vierailemissasi kohteissa?

Courtyard by Marriott Tampere City
Finlaysonin tehdasalue

FLOU Sauna

Hiedanranta

Iddnsuhteiden museo Noofti
Kauppahalli

Milavida/ Ndsilinna

Muu, mik&?

Muumimuseo

Ndasinneula

Nokia Arena

Pispala

Pyynikin Nakotorni
Rajaportin sauna

Sara Hildénin taidemuseo
Sark&nniemi

Saunaravintola Kuuma
Tallipiha

Tampere-talo

Tampereen taidemuseo
Tampereen Teatteri
Tampereen Tyovaen Teatteri
Tuomiokirkko

Turisti-info (kes&) / muut tapahtumat
Tyévéenmuseo Werstas
Vapriikin museokeskus

Asukas

38
42
42
4,1
3.7
45
43
4.4
45
42
43
4.4
4,6
43
4,6
4,0
4,1
43
42
45
4.4
45
45

4,5
4,6

Vierailija
3.9
4,3
4,6
4,1
4,2
4,3
4,3
4,5
4,7
4,2
4,4
4,7
4,6
4,4
4,6
4,3
4,1
4,4
4,4
4,4
4,5
4,7
4,5
5,0
4,6
4,5

Asteikko:
1 = eilainkaan tyytyvdinen ...
5 = erittdin tyytyvainen.

Kysytty niiden kohteiden osalta,
joissa vastaaja kertoi vierailleensa
tai aikovansa vierailla.

Vihredlla yli 4,5 arviot, punaisella
alle 4,0.

bondata



Vuosikehitys

Miten tyytyvdinen olit kokemukseesi vierailemissasi kohteissa?

Miten tyytyvainen olit kokemukseesi vierailemissasi kohteissa?

Courtyard by Marriott Tampere City
Finlaysonin tehdasalue

FLOU Sauna

Hiedanranta

Idénsuhteiden museo Noofti
Kauppahalli

Milavida/ Né&silinna

Muu, mik&?

Muumimuseo

Ndasinneula

Nokia Arena

Pispala

Pyynikin N&kotorni
Rajaportin sauna

Sara Hildénin taidemuseo
Sark&dnniemi

Saunaravintola Kuuma
Tallipiha

Tampere-talo

Tampereen taidemuseo
Tampereen Teatteri
Tampereen Tybévaen Teatteri
Tuomiokirkko

Turisti-info (kes&) / muut tapahtumat
Tydvaenmuseo Werstas
Vapriikin museokeskus

2025

4,8
4,3
4,2
3,9
4,6
4,4
4,5
4,6
4,6
4,5
4,6
4,4
4,5
4,7
4,1
4,4
4,6
4,5
4,2
4,4
4,2
4,4
4,2
4,8
4,3
4,6

2026

3.9
42
4,4
4,1
3,9
4,4
43
4,4
4,6
42
4,4
4,5
4,6
4,4
4,6
42
4,1
43
43
4,4
45
45
45
50
45
4,6

Asteikko:
1 = eilainkaan tyytyvdinen ...
5 = erittdin tyytyvainen.

Kysytty niiden kohteiden osalta,
joissa vastaaja kertoi vierailleensa
tai aikovansa vierailla.

Vihredlla yli 4,5 arviot, punaisella
alle 4,0.

bondata



Mika oli vierailusi hvippuhetki? 1/2

. Muumimuseo ja Muumitalo

Ylivoimaisesti useimmin mainittu huippuhetki on Muumimuseo:
Erityisesti mainitaan mm. Muumitalo, “The Moomin House”,
jattikirja, postikortti- ja askartelupajat sek& museon lavastukset
ja “scenography”.

Moni kertoo rakastuneensa Muumeihin vierailun aikana, vaikka
ei ollut aiemmin suuri fani.

Samalla esiin nostetaan myds toiveita: osa toivoisi lapsille vield
interaktiivisempaa ja vihemman “pimedd” ympdaristdd.

2. Sarkanniemi ja huvipuistolaitteet

Toinen vahva huippuhetki on Sark&nniemi:

Mainintoja mm. “Sark&nniemi on aina hauska kohde”,
“Amusement park”, *huvipuistolaitteet”, “Koiramaki”,
“Vesipuisto™.

Sarkanniemi liittyy usein lapsiperheiden huippuhetkiin: “Lapsilla
Sarka&nniemi’.

. Pyynikin Nakotorni, luonto ja munkkikahvit

Pyynikki ja sen ndkdétorni nousevat jatkuvasti esiin:

“Munkkikahvit aamutuimaan Pyynikillad”, “Tuore munkki”,
“Nakotornin munkit”, “Munkkikahvit ja luonto”.

Huippuhetkiin kuuluu sekd maisemat (“The view from the hills of
Pyynikin”) ettd luontopolut ja rauhalliset kavelyt.

4. Kauppahalli ja ravintolakokemukset

Kauppahalli mainitaan monesti kohteena, jossa koetaan
huippuhetki&:

“Kauppahallin lounas :)", “Eurolohi ja lounas”, “Kauppahallin
kiva flow”, *Cafe de Hallen iloinen asiakaspalvelu ja herkullinen
raparperipirakka”.

Lisaksi paljon mainintoja hyvastd ruuasta kaupungissa yleensa:
pizzat, blinit, aamiaiset sekd “Hyva ruoka hyvdassa seurassa’.

5. Sara Hildénin taidemuseo ja Pentti Kaskipuro -ndyttely

Taide ja kulttuuri korostuvat etenkin Sara Hildénin museon
yhteydessa:

Toistuvia mainintoja Pentti Kaskipuron nayttelystd, sen
kattavuudesta, taiteilijan tydvalineistd ja mahdollisuudesta
perehtyd tekniikoihin.

Hienona koetaan sekd taide ettd museon miljod, arkkitehtuuri
ja rauhallinen tunnelma.

Useat vastaajat korostavat ystavdallistd asiakaspalvelua.

bondata



Mika oli vierailusi hvippuhetki? 2/2

6. Tampereen taidemuseo, Werstas ja Vapriikki

Monet nostavat esiin museokokemukset:

yst@vien seura — usein yhdistettynd myos muihin tapahtumiin
kuten jadkiekko-otteluinin Nokia Arenalla.

Tampereen taidemuseo: mm. nuorten naisten ndyttely, yksittgiset 9. Nokia Arena ja urheilutapahtumat

teokset (esim. “La Primavera”, Hugo Simbergin “Syksy"”), remontin
alla koettu vimeinen nayttely.

Tydvadenmuseo Werstas: Kalle Kaihari -nayttely, sateenkaarevat
perhetarinat, viittomakielinen video, luokkandyttelyt; monelle
yllattdvan monipuolinen kokemus.

Vapriikki: kuvailtu “ei petd koskaan”; mm. geenindyttely,
pelimuseon “Hugo-peli”.

7. Tallipiha, Milavida ja Finlaysonin alue

Perinteinen kaupunki- ja kulttuurimiljooé on tarked osa
huippuhetkia:

Tallipiha: tunnelmallinen alue, suklaapuoti, eldimet ja
kasitydputiikit ilman ostopakkoa.

Milavida/Nasilinna: itse rakennus, ndyttelyt (esim. miesten
pukeutuminen), joulu ja opastetut kierrokset, kahvittelut
Nd&sijarven rantamaisemissa.

Finlaysonin tehdasalue: koetaan kiinnostavana teollisuusmiljéonad;

0sa nostaa esiin kaupungin kehittymisen ja kulttuuritarjonnan.

. Saunat ja jarvimaisemat

Saunakokemukset ovat monelle vierailun huippu:

Rajaportin sauna, Saunaravintola Kuuma ja FLOU Sauna
mainitaan erikseen.

Korostetaan yhdistelmdad: saunominen, avanto, j@rvimaisema ja

Urheilutapahtumat ovat selke& oma teemansa:

Motonet GP, yleisurheilukisat Ratinassa, Suomen enndtykset (mm.
Hilla Uusimdaki, Veera Mattila), superpesisottelut.

Nokia Arena: jaGdkiekko-ottelut (llves vs. Tappara), koetaan
huippuhetkend niin lajin kuin areenan vuoksi.

10. Teatteri ja konsertit

Tampereen teatteritarjonta ndkyy vahvasti vastauksissa:

Tampereen Tyovaen Teatteri ja Tampereen Teatteri: mm.
“Helene”, “Karpaset”, musikaalit ja pyodriva lava.

Tampere-talo: konsertit (esim. Tampereen Filharmonia), teatteri-
ja musiikkieldmykset.

Monille huippuhetki muodostuu kokonaisuudesta: teatteriesitys +
kaupunki + hyva ruoka.

11. Kaupunkitunnelma, ihmiset ja yleinen viihtyvyys

Useissa vastauksissa huippuhetki ei ole yksittdinen kohde vaan
kokonaisuus:

Kaupungin tunnelma, siisteys, vihreys, puistot, helppo likkuminen
ja kaveltavyys.

Ystavdallinen asiakaspalvelu toistuu etenkin museoissa ja
Kauppahallissa.

Yst@vien tapaaminen ja yhdessd vietetty aika mainitaan usein
varsinaisena huippuhetkend kohteesta riippumatta.

bondata



Tampere
matkakohteena




Net Promoter Score 1/2

Kuinka todenndkdisesti suosittelisit Tamperetta matkailukohteena ystavillesi tai sukulaisille?

Arvioi asiaa asteikolla 0-10, jossa 0 = en lainkaan todenndkdisesti, 10 = erittdin fodenndkdisesti.

Vierailijat (n=459):

2025: 67

|
J

| [ws] o
I
[

Ln
L

-

[l

-]
=]
" — —
e =

(]

(n=339):

03

NPS

2025:75

SUOSITTELIJAT (arvot 9-10)
ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita, jotka
suosittelevat yrityst& myds muille lisGten kasvua

NEUTRAALIT (arvot 7-8)

ovat tyytyvdisid asiakkaita, jotka ovat
kuitenkin helposti houkuteltavissa kilpailevilla
tarjouksilla.

ARVOSTELIJAT (arvot 0-6)

ovat tyytymdattémid asiakkaita jotka saattavat
vahingoittaa brandid ja véhentdd kasvua
kritiikill&.

NPS = suosittelijoiden (9-10) prosenttiosuus
miinus arvostelijoiden (0-6) prosenttiosuus.

bondata



Net Promoter Score 2/2

MATKAKOHTEET, JOISSA ON KAYNYT / NP$S

AIKOO KAYDA 2025
Finlaysonin tehdasalue 70
Hiedanranta 68
Iddnsuhteiden museo Noofti
Kauppahalli 71
Milavida/ N&silinna 74
Muu, mik&? 86
Muumimuseo 69
Ndsinneula 76
Nokia Arena 76
Pispala 75
Pyynikin Nakotorni 68
Rajaportin sauna 86
Sara Hildénin taidemuseo 76
Sarkanniemi 71
Saunaravintola Kuuma 71
Tallipiha 79
Tampere-talo 71
Tampereen taidemuseo 71
Tampereen Teatteri 74
Tampereen Tybvaen Teatteri 82
Tuomiokirkko 65
Tybdvaenmuseo Werstas

Vapriikin museokeskus 74

NPS
2026

66
75
64
64
70
69
55
64
43
71
70
65
76
67
78
69
67
69
66
68
58
76
69

2026
240
58
36
242
92
155
281
111
95
104
177
37
168
150
28
217
151
96
55
71
94
99
175

VIERAILUN TARKOITUS

Asun l&hiseudulla

Kansainvalinen vapaa-ajan matkailija
Kotimaan vapaa-ajan matkailija
Olen tamperelainen

Opiskeluun liittyva syy

SEURUE, JOLLA MATKUSTAA

Muu seurue

Pariskuntana

Perheend, jossa on 15 vuotiaita tai vanhempia
lapsia

Perheend, jossa on alle 15-vuotiaita lapsia
Yksin

Ystdvien kanssa

IKA

Alle 25 vuoftta
25-35 vuotta
36-50 vuotta
51-69 vuotta
70 vuotta taiyli

ASUTKO VAKITUISESTI SUOMESSA?

En
Kylla

NP$S
2025

74
31
77
76

16
NPS
2025
85
67

66

72
52
70

NPS
2025

51
63
71
75

NPS
2025

26
74

NP$S
2026

54
47
65
74
26

NPS

2026
61
61

56

62
55
47

NPS
2026

35
51
59
69
72

NPS
2026

43
63

Esitettyn& ryhmat joissa
vahintddn 20 vastausta.

Vihred&: yli 70

n
2026

99
122
347
244

34

2026
30
174

58

101
134
111

2026
103

116
150
178

44

2026
152
416

bondata



Tampere matkailukohteena 1/3

Miten arvioit Tamperetta matkailukohteena oman ndkemyksesi mukaisesti?
Vierailijat (n=482): Asulkdkaat (n=339):

Asteikko:
1 =taysin eri mieltd ...
5 = tdysin samaa mieltd

relEn sl e I, el i et N - <
Tampereelle. :

Tampereelle.

R i
- 45 Tampere on turvallinen
matkailukohde. : : g

matkailukohde,

Vel Breeec s o I, ¢ Vieraily Tampereella on 43
elamyksellinen. :

elamyksellinen.

it =i
fempereenzuaizeene I - Tampere on suvaitsevainen 4,1
kaupunki. :

kaupunki.

Tampereella voi tehd3 vastuullisia

i csim. N : Tampereellsvo sehd vstalisi
wlincle s * vl (csirn. |

ymparistdystavallisyys). ymparistoystavallisyys).

Tampereela ety o | ¢ Tampereelia esteectomyys on 7
oo Py I

huamicitu hywin.

1,0 1,5 2,0 25 3,0 3.5 4,0 45 50 10 15 20

25

3,0 35 4.0 45 50

bondata



Tampere matkailukohteena 2/3

Miten arvioit Tamperetta matkailukohteena oman ndkemyksesi mukaisestie

VIERAILUN TARKOITUS

Haluan tulla uudestaan Tampereelle.
Tampere on suvaitsevainen kaupunki.
Tampere on turvallinen matkailukohde.
Tampereella esteettdmyys on huomioitu hyvin.
Tampereella voi tehd& vastuullisia valintoja
(esim. ympdaristoystavaillisyys).

Vierailu Tampereella on elédmyksellinen.

2025

4,7
4,3
4,5
4,1

43
4.4

2026

4,7
4,2
4,5
3,9

4,1
4,3

Asteikko:
1 =taysin eri mielta ...
5 = tdysin samaa mieltd

Esitettyn& ryhmat joissa
vahint&dan 20 vastausta.

Vihred 4,5 taiyli

bondata



Tampere matkailukohteena 3/3

Miten arvioit Tamperetta matkailukohteena oman ndkemyksesi mukaisestie

VIERAILUN TARKOITUS

Olen

tamperelainen

Haluan tulla uudestaan Tampereelle.
Tampere on suvaitsevainen kaupunki.
Tampere on turvallinen matkailukohde.
Tampereella esteettdmyys on huomioitu hyvin.
Tampereella voi tehd& vastuullisia valintoja
(esim. ympdaristoystavaillisyys).

Vierailu Tampereella on elédmyksellinen.

SEURUE, JOLLA MATKUSTAA ku:;’:‘s(;
Haluan tulla uudestaan Tampereelle. 4,7
Tampere on suvaitsevainen kaupunki. 4,1
Tampere on turvallinen matkailukohde. 4,4
Tampereella esteettdmyys on huomioitu hyvin. 3,8
Tampereella voi tehd& vastuullisia valintoja 40
(esim. ympdaristoystavaillisyys). '

Vierailu Tampereella on eldmyksellinen. 4,3

4,8
4,1
4,5
3.7

42
4,4

Perheend, jossa
on 15 vuotiaita
tai vanhempia

Kotimaan 8
. Opiskeluun
vapaa-ajan tveasy)
matkailija
4,8 4,3
4,3 4,3
4,5 4,2
3.9 4,0
4,0 4,3
4,3 4,1
Perheend,
jossa on alle
15-vuotiaita
lapsia lapsia
4,6 4,7
4,5 4,3
4,6 4,5
4,2 4,3
4,3 4,2
4,4 4,4

Kansainvalinen

Asun

lahiseudulla

4,7

4,0

4,4

3,8

3,9

4,1
Yksin Ystdvien
kanssa
4,7 4,6
4,4 4,2
4,5 4,4
4,0 3,8
4,2 4,0
4,3 4,3

vapaa-ajan
matkailija
4,6

4,5

4,6

4,3

4,4
4,6
ASUTKO

VAKITUISESTI
SUOMESSA?

En

4,5
4,5
4,7
4,3

4,4
45

Kylla

4,7
4,2
4,4
3,9

4,0
4,3

Asteikko:
1 = taysin eri mielta ...
5 = tdysin samaa mieltd

Esitettyn& ryhmat joissa
vahintaddan 20 vastausta.

Vihred 4,5 tai yli

bondata



Syyt Tampereelle tulemiseen

Mika oli tarkein syy, miksi tulit juuri Tamperelle¢ Vierailijat:

1. Moomin-museo ja Muumit
Tampereen Muumimuseo on selvasti merkittavin yksittdinen
vetonaula, joka tuo kaupunkiin sekd ulkomaisia ettd kotimaisia
matkailijoita. Museoon tullaan erityisesti perneen ja lasten kanssa,
usein koko loman p&dkohteena.

2. Kulttuuri, museot ja tapahtumat
Kaupunki houkuttelee vahvalla kulttuuritarjonnalla: teatterit,
konsertit, museot, nayttelyt ja messut ovat monella matkan pdadsyy.
Tampere profiloituu kaupunking, jonne |Ghdetddn varta vasten
kulttuurieldmyksid varten.

3. Urheilu ja liikuntatapahtumat
Yleisurheilun Motonet GP ja muut urheilutapahtumat vetavat paljon
kavijoitd Tampereelle. Urheilun ympdrille yhdistetGdn usein myds
kaupunkiloma ja muuta tekemistd.

4. Perhe, ystavat ja sukulaiset
Monet tulevat, koska Idheiset asuvat Tampereella tai kaupungissa
on entinen/nykyinen kotipaikka. Kaynti koetaan usein "kotoisana”
tapana viettdd aikaa ja tavata tarkeitd ihmisid.

5. Loma, kotimaanmatkailu ja kaupunkikokemus
Tampere on suosittu kotimaan kaupunkilomakohde, jota pidetddn
kauniina, sympaattisena ja monipuolisena. Sinne on helppo tulla
(erityisesti junalla), ja lyhytkin lomareissu koetaan vaivattomaksi
mutta palkitsevaksi.

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

6. Sarkanniemi ja lapsiperhekohteet
Sarkdnniemi ja muut lasten aktiviteetit ovat tarked syy erityisesti
lapsiperheille. Usein Sark&dnniemi ja Muumimuseo yhdistet&dn
samaan reissuun.

7. Sauna ja suomalainen elamantapa
Osa matkailijoista tulee nimenomaan kokemaan saunan,
suomalaisen arjen, turvallisuuden ja "onnellisimman maan”
tunnelman. Tampere NGhdadn autenttisena paikkana kokea nditd
iImiditd Helsingin ohella tai sen sijaan.

8. Opiskelu ja tyo
Tampereen yliopisto, opiskelijavaihto ja tydhon liittyvat syyt
(tydmatkat, koulutukset, harjoittelut) tuovat kaupunkiin paljon
pidempiaikaisia vierailijoita. Kaupunki koetaan
opiskelijaystavdallisend ja vetovoimaisena uran kannalta.

9. Sijainti ja reitilla oleminen
Tampere valitaan usein matkan varrelle, valietapiksi tai lyhyeksi
pdivaretkikohteeksi sen hyvan sijainnin ja kulkuyhteyksien takia. N&in
kaupunki "osuu reifille” ja tarjoaa luontevan pysdhdyspaikan.

10. Yleinen kiinnostus kaupunkiin
Monet tulevat siksi, ettd Tampereesta on kuultu hyvad tai se
kiinnostaa uutena kaupunkina. Kaupunki nGhd&an toimivana,
eldvanad ja helposti [Ghestyttdvand, jonne tekee mieli palata

useamman kerran. bondata



Tarjonnan vaikutus 1/3

Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttivat paatokseesi tulla Tampereelle?

Vierailijat: (n=49%0)

Museotarjonta _ 3.4
Jérvet ja luonto _ 3,1
Tietty tapahtuma tai _ 28
konsertd, mika? ’
Muu kulttuuritarjonta _ 2,8
Ostosmahdollisuudet _ 28
Ravintolatarjonta _ 2,8
Urheilutapahmmat _ 2,2
Sarkanniemi _ 22
Teatteritarjonta _ 2,1

Saunatarjonta _ 21

1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

Lahiseudun asukkaat: (n=93)

Tietty tapahtuma tai _ 38
konsertt, mika? :
Urheilutapahtumat — 3.5
Museotarjonta — 34
Ravintolatarjonta — 33
Muu kulttuuritarjonta _ 32
O=stosmahdollisuudet _ 3,2
larvet ja luonto — 3.1
Teatteritarjonta — 28
Saunatarjonta _ 22
Sarkanniemi _ 2.1

1.0 15 20 25 30 35 40 45

Asteikko:
1 = ei lainkaan merkitysta ...
5 = erittdin ratkaiseva

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

bondata



Tarjonnan vaikutus 2/3

Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttivat padatdkseesi tulla Tampereelle?

VIERAILUN TARKOITUS

Jarvet ja luonto

Museotarjonta

Muu kulttuuritarjonta
Ostosmahdollisuudet
Ravintolatarjonta

Sarkanniemi

Saunatarjonta

Teatteritarjonta

Tietty tapahtuma tai konsertti, mik&e

Urheilutapahtumat

2025

3.1
3.7
3.1
3.0
3.1
2,2
2,1
2,4
2,8
2,3

2026
3.1
3.4
29
29
2,8
2,2
2,1
2,2
3.0
2,4

Asteikko:

1 = ei lainkaan merkitysta ...

5 = erittdin ratkaiseva

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Vihre& 3,0 tai yli

bondata



Tarjonnan vaikutus 3/3

Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttivat padatdkseesi tulla Tampereelle?

Kotimaan

VIERAILUN TARKOITUS vapaa-ajan

matkailija
Jarvetjaluonto 2,8
Museotarjonta 3.4
Muu kulttuuritarjonta 2,8
Ostosmahdollisuudet 3.0
Ravinfolatarjonta 2,9
Sark&nniemi 2,3
Saunatarjonta 1.7
Teatteritarjonta 2,4
Tietty tapahtuma tai konsertti, mik&2 S8
Urheilutapahtumat 2,5

SEURUE, JOLLA MATKUSTAA ku:t‘:‘;r":
Jarvetjaluonto 2,9
Museotarjonta 3.3
Muu kulttuuritarjonta 2,9
Ostosmahdollisuudet 2,9
Ravintolatarjonta 3.1
Sarkdnniemi 1.8
Saunatarjonta 2.1
Teatteritarjonta 2,5
Tietty tapahtuma tai konsertti, mik&2 3,3

Urheilutapahtumat 2,8

Opiskeluun

liittyva syy

3.8
2,9
3.6
3.5
3.5
2,8
3.1
2,5
2,8
2,7

Perheeng, jossa
on 15 vuotiaita
tai vanhempia

lapsia
3.1
3.0
2,4
3.0
2,8
2,4
2,1
2,3
3.2
2,6

Asun
Iahiseudulla

3.1
3.4
3.2
3.2
3.3
2,1
2,2
2,8
3.8
3.5

Perheeng,
jossa on alle
15-vuotiaita
lapsia

2,9

3.7

2,5

2,5

2,6

2.8

2,0

1,7

2.3

2.1

Kansainvalinen

vapaa-ajan

matkailija

3.6

35

2,7

2,2

2,3

1.7

2,5

1,4

1.6

1.5
Yksin Ystavien
kanssa
3.4 3.2
3.4 33
3,1 3,1
3.0 2,9
2,9 2,9
1.9 2,2
2,2 2,3
2.4 2,2
3.0 3.0
2,5 2,1

ASUTKO
VAKITUISESTI
SUOMESSA?

En

3.6
3.5
2,9
2,4
2,5
1.8
2,7
1.5
1.8
1.8

Kylla

2,8
3.4
2,9
3.0
3.0
2,3
1.8
2,5
3,5
2,7

Asteikko:

1 = ei lainkaan merkitystd ...

5 = erittdin ratkaiseva

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Esitettyn& rynmat joissa
vahintddn 20 vastausta.

Vihred 3,0 tai yli

bondata



Tampere on onnistunut

vastaamaan odotuksiin hyvin

Miten hyvin Tampere onnistuu/onnistui kokonaisuudessaan vastaamaan

odotuksiisie

Arvioi odotusten tayttymistd asteikolla 1-5, jossa 1 = ei lainkaan ja 5 =

erittdin hyvin.
Vierailijat: (n=495)

-
£

14,5

Keskiarvo

1.0 5.0

2025: 4,5

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Esitettyn& ryhmat joissa
vahintddn 20 vastausta.

VIERAILUN TARKOITUS 2025
Kansainvalinen vapaa-ajan

4,4
matkailija
Kotimaan vapaa-ajan matkailija 4,5
Opiskeluun liittyva syy 4,1
SEURUE, JOLLA MATKUSTAA 2025
Pariskuntana 4,5

Perheend, jossa on 15 vuotiaita

tai vanhempia lapsia 45
Perheend, jossa on alle 15-

vuotiaita lapsia if
Yksin 4,3
Yst@vien kanssa 4,5
IKA 2025
Alle 25 vuotta 4,2
25-35 vuotta 4,5
36-50 vuotta 4.5
51-69 vuoftta 4,6
70 vuotta tai vyl 4,6
ASUTKO VAKITUISESTI SUOMESSA? 2025
En 4,3
Kyll& 4,5

2026
4,5

4,5
4,2

2026
4,5

4,7

4,6

4,3
4,5
2026
4,4
4,4
4,5
4,5
4,4

2026
4,5
4,5

bondata



Lilkkumisen
SUJUVUUS ja
matkan

tiedonhakuvu




Liikkuminen Tampereella 1/2

Miten liikkumisesi sujui sekd kaupunkiin saavutettaessa ettd kaupungin sisallae
Vierailijat: (n=494)

’Qa;lpl_.'ﬂ-i IN saapumisen
sujuvuus

Julkisen liikkenteen
sujuvuus kaupungin sisalla

Keskiarvot ovat samat kuin vuoden 2025 arvioissa.

A A
4.9

I

n

o

Asteikko:
1 = erittdin huono ...
5 = erittdin hyva

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

21 24 % 50 %

Julkisen liikenteen l

Sujuvuus kaupungin sisalla
10 26 60 %

Kaupunkiin saapumisen I

sujuvuus
209 4 60 % 80 % 100 %
|1 2 3 4 5

bondata



Liikkuminen Tampereella 2/2

5 = erittdin hyva

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

Miten liikkumisesi sujui sekd kaupunkiin saavutettaessa ettd kaupungin sisallae
Vierailijat: (n=494)

Kansainvdlinen Kotimaan

VIERAILUN TARKOITUS vapaa-ajan vapaa-ajan oﬁ'i:;;'\‘,‘z."‘;”"
matkailija matkailija Yy

Julkisen likenteen sujuvuus kaupungin sisalla 4,4 4,1 4,1
Kaupunkiin saapumisen sujuvuus 4,5 4.4 4,1
MITEN SAAPUI TAMPERELLE Avtolla  Junalla , enfo- Linja-
koneella autolla

Julkisen likenteen sujuvuus kaupungin sisalla 3,9 4,3 4.4 4,3
Kaupunkiin saapumisen sujuvuus 4,2 4,6 4,3 4.4

Perheend, jossa Perheenq,

SEURUE, JOLLA MATKUSTAA EarsRurtanal Bahehaad ol e saionicic kel R el
tai vanhempia 15-vuotiaita kanssa

lapsia lapsia
Julkisen likenteen sujuvuus kaupungin sisalla 4,1 4,2 4,1 4,2 4,2
Kaupunkiin saapumisen sujuvuus 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4

bondata



Tiedonsaannin kanavat

tyomatkailijoilta.

MistG kanavista kuulit Tampereesta matkaa suunnitellessasi¢ Voit valita useita vaihtoehtoja.
Vierailijat: (n=118)

Muu:
2025 . Sporfs
+  Friends
Sosiaalinen media | NN 2/ % . ChalGPT
e e °; 44 % T Agodo
suositukset « Search engines, tech forums
visittampere.fi — 20 9% 36 % ° ReisefUhrer Buch
+ Google Maps
visitfinland.com || GTG_G 17 » 15% +  Google
o « Sauna
Muu, mika? |G ¢ 8% . gemini
Media, tiedotusvalineet |G 12 % 17 % ) InSTOQr-Gm' Moomin website
+  Gemini
Varauskanavat (esim. " . : .
Trivago, Booking.com), ... - 2 7 % HnlverSITy in Poland
. ewspaper in Polan
TripAdvisor [l 3 % 12% + | know it exists
0% 10 % 20 % 30 % 40 % *  Wedesignftrips
Varauskavavat:
+ Booking (n=4)
+  Airbnb

bondata



Kohdekohtaiset
kysymykset




Mieluvisimmat tiedonsaantikanavat

Mist& kanavasta haluaisit saada lisdd tietoa museoista ja kulttuurikohteistae Voit valita useita

vaihtoehtoja
Vierailijat (n=289):

Museoiden omat verkkosivut | s
sosiaalinen meda (nstzgram. Foce oo | - *
TikTok) '
Google Maps ja Google Reviews |GG -/ *
Kaupungin tai alueen matkailuportaalit I -
(esim. Visit Tampere) -
Matkailusivustot (esim. Visit Finland, — 20 9
TripAdvisor, Lonely Planet, Get Your ... '
Museokortti-sivusto tai sovellus ||| G -
Tekoalyhaut (esim. ChatGPT, Gemini, — 17 %
Copilot) o
Matkailuoppaat ja esitteet esim. hotellissa ||| GTcTcGGE 7
Lehdet ja aikakausjulkaisut _ 119
Blogitja viog NN 10 %

Paikallinen matkailuneuvonta _ 8%
Varaussivustot (esim. Booking.com, _ 2%
Trip.com)
Podcastit - 4 9
Hotellien ja hostellien henkilokunta - 4 9
Muu, mika? JJj 2 %
0 % 5% 10%

L

40% 45%

2025
67 %
40 %
24 %
21 %
18 %
26 %
7 %
10 %
7 %
3%
7 %
6%
2%
6 %
2%

Kysytty, jos oli k&ynyt tai aikeissa
k&ydda Milavidassa, Museokeskus
Vapriikissa, Muumimuseossa,
Tampereen taidemuseossa tai
Sara Hildénin taidemuseossa.

Ei ole kysytty tamperelaisilta.

bondata



Avoin palaute




Myonteisesti yllattaneet asiat

Missa asioissa Tampere yllatti sinut myonteisesti?

ki
tunnelma kaupungin Ve tampereella
: helppous
canos ratikka tampere -
julkinen
asun .
kaupunki
helppo ihmiset
miss&an cty  |iilkenne sujuvuus
transport kaunis tuttu Lo

s3a iist
SHSteys liikenteen
Julkisen

kulttuuritarjonta clean

monipuolisuus

1. Kaupungin ilmapiiri ja ihmiset

Toistuvasti mainitaan ystévdalliset, rennot ja aidot
ihmiset, hyva palvelu seké yhteisollisyys.
Kaupunkia kuvataan energiseksi, mutta
rauhalliseksi ja seesteiseksi

2. Siisteys, kauneus ja kaupunkimaisema
Kaupunkia pidet&dn erittdin puhtaana, kauniina
ja visuaalisesti miellyttdvand. Vanha arkkitehtuuri,
koskenranta, puistot, vineralueet, Pyynikki,
Hiedanranta ym. saavat paljon kiitosta. Luonto ja
kaupunki koetaan sulautuvan hyvin yhteen.

3. Liikkumisen helppous

Julkinen liikenne (ratikka, bussit, Nysse-sovellus)
saa erittdin paljon positiivisiac kommentteja:
toimiva, selked, edullinen, englanninkielinen
sovellus, ilmaisia kyytejd tapahtumalipuilla.
Kaupunki koetaan kompaktiksi: lyhyet valimatkat,
paljon kohteita kavelyetdisyydelld. Autailijoilta
kiitosta pysakdinnin selkeydestd, kohtuullisista
hinnoista ja jopa iimaisista paikoista; ruuhkien
puuttuminen mainitaan useasti.

4. Kulttuuri, museot ja tekemisen maara
Kulttuuritarjontaa kuvataan erittdin monipuoliseksi
ja runsaaksi: museot (mm. Muumimuseo, Vapriikki,
Sara Hildén, Werstas, Milavida, Vakoilumuseo),
nayttelyt, teatterit, taidekaupungin iime,
taidekyltit ja galleriat. Paljon nahtéavaa ja
tekemistd pienelld alueella; "yli paljon tarjontaa™.
Tampere nGhdddn aidosti Helsingin
varteenotettavana kilpailijana kulttuurissa.

5. Luonto ja vihreys

Luonto kaupungissa yllattad: vinreys, puistot,

arboretum, jarvi- ja koskimaisemat, luontopolut
aivan keskustan tuntumassa. Pyynikki, Viikinsaari,
Ranta-Tampella, Lapinniemi ym. mainitaan
useasti.

6. Palvelut, ravintolat ja ostosmahdollisuudet
Ravintolo- ja kahvilatarjonta koetaan
laadukkaaksi ja monipuoliseksi, myds vegaani- ja
vegevaihtoehdot nousevat esiin. Hyvat
ostosmahdollisuudet saavat kiitosta.

7. Tapahtumat ja elamykset

Paljon tapahtumia (urheilukisat, Pride, vappu,
iimaisia ja edullisia tapahtumia). Hyvin jarjestetyt
kisat, hyva tunnelma, Ratinan ja Nokia Arenan
toimivuus.

8. Yleinen sujuvuus ja kehitys

Kaupunki koetaan jatkuvasti kehittyvang,
toimivana ja helposti hallittavana.

Moni mainitsee, ettd "ei mik&dan erityisesti yllata” —
koska Tampereen laatu ja monipuolisuus ovat jo
ennestddan tuttuja — mutta silti pienet vudet
yksityiskohdat (uudet ndyttelyt, uudet palvelut,
ratikka) yllattavat positiivisesti.

Yhteenvetona: Tampere yllatitad myodnteisesti
erityisesti ystavallisyydelldan, siisteydellddn ja
kauneudellaan, helppoudella likkua, runsaalla
kulttuuri- ja museotarjonnalla sekd luonnon ja
kaupunkiel&dman onnistuneella yhdistamiselld.



Asiat, joissa parantamisen varaa

Enta mika olisi voinut menna paremmin?

ratinan
_—_— tietyot likennejarjestelyt kaupungin
kaupunki autolla tieda kaupungissa
i ilmaisia
keskusta auki H
likenne .
: tampereen
keskustan P
sanca osaa keskustassa |t
vastausta
. . 583 sarg liilkkumista
time pysakainti
ihmiset liilkenteen

loytaa

1. Liikenne ja tietyot

Kaupunki koetaan vaikeasti likuttavaksi: jatkuvat tietydt ja ratikkatydmaat, sekavat
likennejarjestelyt, ruuhkat sek& autolla likkumisen hankaluus nousevat selvasti
useimmin esiin.

2. Pysakointi ja joukkoliikenne

Pysdkdinti on monen mielestd kallista ja paikkoja on vaikea 16ytaad.
Joukkoliikenteessd kritisoidaan hintatasoa, vuorotineyttd, reittejd sekd lippujen
ostamisen ja jarjestelmdan ymmartdmisen vaikeutta (myds vierailijoille).

3. Siisteys, turvallisuus ja pdihdeongelma
Keskustan roskaisuus ja likaisuus hdiritsevat. Turvallisuuden tunnetta heikentdé
pdihde- ja huumeongelman ndkyvyys keskustassa, asemalla ja puistoissa.

4. Esteettomyys, opasteet ja kieli

Esteettomyys on puutteellista (rattaat, pydratuoli, osa kohteista). Tydmaat ja reitit
ovat huonosti opastettuja. Monikielistd, erityisesti englanninkielistd opastusta ja
selkedd tietoa ndhtavyyksistd ja likkumisesta kaivataan liséd.

5. Palvelut ja aukioloajat

Osa ravintoloista ja toreista menee kiinni liian aikaisin, erityisesti tapahtumien jalkeen
ja sunnuntaisin. Toivotaan enemman tekemistd ja nahtavad eri ikaryhmille, lisdd
iimaisia kohteita sek& parempaa huomiointia lapsiperheille.

6. Moni kuitenkin tyytyvainen
Suuri joukko vastaagijista ei osaa nimetd parannettavaa tai kertoo, ettd kaikki sujui
hyvin.

bondata



Kaymatita jaaneet kohteet

Mita sellaisia kohteita jai kaymatta, joista olisit ollut kiinnos...

rirttanyt

arboretum . kerralla
. muumimuseo
park  Pyynikin .
teatter
amuin Kéyda | taidemuseo
tieda
hidenn  MUSEO MUSeot L
vapriikki
tampereen g . - hild
sarkanniemi  none 7"
kaikissa
kaymatta
amusement  eatterit 1o reissulla nakatorni

Sdra

Vastausten perusteella eniten kiinnostavia, mutta kdymattéd jddneitd kohteita olivat:

Saunat (yleiset saunat, jGrvenranta, Rauhaniemi, Kaupinoja)
Sarkanniemi ja muut huvi- ja elamyspuistot
Nakoalapaikat (Pyynikin ndkdtorni ja munkkikahvila, Nasinneula, muut tornit)

Museot ja taidemuseot (Muumimuseo, Vapriikki, Sara Hildén, Tampereen
taidemuseo, Milavida, Amuri, Werstas ym.)

Luontokohteet ja puistot (Hatanp&dan arboretum, Kauppi, Viikinsaari, Pispala,
Koskipuisto)

Teatteri ja muut kulttuuri- ja urheilutapahtumat (Nokia Areena, konsertit,
kesaGteatteri, j@dkiekko, pesapallo)

Kahvilat, torit ja kirpputorit (Pyynikin munkkikahvila, Kauppahalli, Tammelan tori,
kirpputorit).

Useat vastaajat mainitsivat, etteivat ehtineet ajanpuutteen, aukioloaikojen,
kustannusten tai esteettdomyys-/koirarajoitusten vuoksi. Merkittéva osa myds totesi,

ettei mik&an erityinen kohde j@anyt kdymattd tai ettd paikallisena ehtii mydhemmin.
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Yhteenveto

Tampereen matkailukokemus on kokonaisuudessaan vahva ja monipuolinen:

« Vetovoima ja profiili: Muumimuseo, laaja museotarjonta, tapahtumat sekd urheilukilpailut (esim. Motonet GP) ovat
Tampereen selkeitd vetureita. Kaupunkia pidetddn kauniing, turvallisena ja helposti saavutettavana, ja halu palata
Tampereelle on hyvin korkea.

« Tyytyvaisyys ja NPS: Suurin osa kohteista saa erittdin hyvat arvosanat, ja Tampere onnistuu hyvin vastaamaan
vierailjoiden odotuksiin. NPS on edelleen korkealla tasolla, mutta siind ndkyy lieva lasku joissakin ryhmissd, mika
kertoo tarpeesta vahvistaa tietty|& kosketuspisteitd asiakaskokemuksessa.

* Motiivit ja yopymisen haasteet: Matkalle tullaan ennen kaikkea museoiden, luonnon, tapahtumien sekd perheen ja
yst@vien vuoksi. Paivakavijat eivat jad yoksi padasiassa ajanpuutteen, lyhyen valimatkan, majoituksen hinnan ja
rajallisen ilfaohjelman takia, mikd rajoittaa ydpymisten kasvua.

« Vahvuudet: Ystavallinen ilmapiiri, siisteys, vihreys, toimiva joukkoliikenne ja rikas kulttuuri- sekd museotarjonta
yllattavat myonteisesti. Tampere ndhdadn aidosti Helsingin rinnalla kilpailukykyisend kaupunkikohteena.

+ Kehityskohteet: Likennejarjestelyt ja tietydt, pysakdinnin hinta ja paikkojen saatavuus, keskustan siisteyden ja
turvallisuuden haasteet, puutteet esteettdomyydessd sekd monikielisen opastuksen ja aukioloaikojen (erityisesti iltaisin
ja viikonloppuisin) kehitt@mistarve heikentdvat osalla kavijdistd kokemusta.

bondata



Segmentiitarkastelua 1/2

Eri kavijdsegmenttien erot nakyvat sekd siind, miksi Tampereelle tullaan, ettd siind, mitd koetaan puuttuvaksi tai
tarkedksi.

Kotimaiset vs. kansainvaliset kavijat
« Kotimaan vapaa-ajan matkailijat
« Painottavat museotarjontaa, tapahtumia/konsertteja, ostosmahdollisuuksia ja ravintoloita — Tampere on ennen
kaikkea kaupunki- ja kulttuuriiomakohde.
» Urheilutapahtumat (Motonet GP, Nokia Arena) ja Sarkanniemi ovat selvid vetureita, samoin vierailu
perheen/ystdvien luona.
* Vastuullisuus ja esteettdmyys ovat tarkeitd, mutta eivat motiivien karjessa.
Kansainvaliset vapaa-ajan matkailijat
« Painottavat selvdsti jarvia ja luvontoa, museotarjontaa (erityisesti Muumimuseo) ja vastuullisuutta; Tampere
NnAhdadn paikkana kokea Suomen kulttuuri, historia, luonto ja sauna turvallisessa ymparistossa.
« Sarkdnniemen, ostosten ja teatterin merkitys on heilld pienempi kuin kotimaisilla, kun taas saunakokemukset ja
monikielinen opastus korostuvat tarpeena.
* He ovat keskimadrin hieman kriittisempid NPS:ssd, mutta odotusten tayttyminen on jopa parantunut (4,5/5).
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Segmentiitarkastelua 2/2

Paivakavijat vs. yopyjat
« Paivakavijat (varsinkin Iahiseudulta)
« Tulevat usein yhden selkedn syyn takia (Muumimuseo, Sarkdnniemi, yksittdinen tapahtuma, ostokset,
sukulaisvierailu) ja kokevat pdivaretken riittavaksi, koska etdisyys on lyhyt.
« Suurimmat syyt olla yopymatta:
« Aikataulut ja ajanpuute (yleisin syy)
« Lyhyt valimatka / ei koeta tarvetta yépya
« Majoituksen hinta ja sopivuus
« Rajallinen lisdohjelma illalle (teatteri, urheilu, perhepaketit).
« Tarve: helppo, tiivis elamys (1-2 kohdefttq, selked likkuminen, hyva ruoka) iiman majoitusjarjestelyja.
« Yopyjat
* Yhdistavat useita motiiveja: museot, luonto, tapahtumat, sauna, ravintolat ja ostokset — heille Tampere on
monipdivainen kaupunkiloma.
* YOpyjat hydtyvat erityisesti:
« Paketoidusta tarjonnasta (esim. kulttuuri + luonto + fapahtuma + sauna)
« Hyvastd saavutettavuudesta (juna, toimiva joukkoliikenne)
« RiittGvasta iltaohjelmasta ja ravintoloiden aukiologjoista.
* Tarve: kokonaisvaltainen, usean teeman kaupunkikokemus, jossa majoituksen hinta-laatu, esteettdmyys ja
selked opastus korostuvat.
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Suosituksia toimenpiteista 1/2

Alla muutama konkreettinen suositus, jotka pohjautuvat aineiston havaintoihin.
1. Vahvista Muumimuseon ja museokentan roolia "ankkurina”

Kehitd yhteisid museopaketteja (Muumimuseo + Vapriikki + Sara Hildén + Taidemuseo) eri segmenteille
(perheet, kansainvdliset, kulttuurimatkailijat.

Panosta Muumimuseon perheystavallisyyteen ja interaktiivisuuteen (esim. lapsille lisdd vuorovaikutteisia
ja "valoisia” tiloja), koska téstd on jo palautetta.

Markkinoi museotarjontaa vield selkedmmin kansainvdlisilla kanavilla, silld museot ovat
padatdksenteossa poikkisegmenttisesti merkittavia.

2. Kasvata yopymista iltaohjelman ja paketoidun tarjonnan avulla

* Rakennetaan "kahden pdivan” kaupunkipaketteja, joissa yhdistyvat pdivalld museot ja luonto, illalla
tapahtumat, teatteri tai saunaeldmykset (esim. Rajaportti, Saunaravintola Kuuma, FLOU Sauna).

+  Tehddadn yhteistydtd majoituslikkeiden kanssa edullisten ja selkedsti hinnoiteltujen perhepakettien ja
tapahtumapakettien luomiseksi (esim. Motonet GP + majoitus + museoliput).

» Viestitddn aktiivisesti niistd ajallisista ja sisalldllisista syistd, jotka nykyisin estavat yopymista (aika, majoitus,
lisdohjelma), ja tarjotaan niihin suoria ratkaisuja ("Valmis vikonloppu Tampereella”).
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Suosituksia toimenpiteista 2/2

3. Panosta esteettomyyteen ja monikieliseen opastukseen

Kartoitetaan kriittisimmat esteettomyyshaasteet (keskustan reitit, museot, luontokohteet) ja laaditaan
vaiheittainen parannussuunnitelma

Lisatadn monikielisia (vahintddn englanti, saksa, japani) opasteita ja selkeitd informaatiokanavia erityisesti
keskustaan, ratikka- ja bussipysdkeille sekd pddkohteisiin

Hyddynnetddn jo toimivaa Nysse-sovellusta ja muita digikanavia tarjoamalla monikielisid kaupunkireittejd (esim.

Culture & Nature Walk).

. Kehita liikennetta, pysakointia ja siisteytta matkailijan nakokulmasta

ViestitGan tietyotilanteesta matkailijoille selkedsti (reittioppaat, verkkosivut, kartat), jotta kokemus sekavuudesta
vGhenee

Arvioidaan pysakdintininnat ja tarjotaan selkeitd ratkaisuja matkailijoille (esim. "visit parking” -pdivaliput,
yhdistettynd ratikka/joukkoliikennelippuihin).

Panostetaan keskustan siisteyteen ja pdihdeongelman ndkyvyyden vahentdmiseen erityisesti asemaseudullq,
koska t&Gma vaikuttaa suoraan turvallisuuskokemukseen

. Pidenna elamysta: tapahtumat, ravintolat ja aukioloajat

Kannustetaan ravintoloita ja kahviloita pidempiin aukioloaikoihin tapahtumapdivind (konsertit, urheilukisat,
festivaalit) yhteistydssd tapahtumajdrjestdjien kanssa.

Kehitetddn tapahtumakalenterin ympdarille ndkyvyyttd: "Tampereen tapahtumaviikonloput”, joissa matkailijalle
tarjotaan kokonaiskokemus (tfapahtuma + kulttuuri + ruoka + sauna).

Hyddynnetddn positiivista palautetta ravintoloista ja kahviloista (laatu, vegaanitarjonta) ja nostetaan taté
viestinndn karjeksi yhdessa kulttuurin ja luonnon kanssa.
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Kiitos,
bondataan!
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Sahkdépostimme ovat etunimi.sukunimi@bondata.fi
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