Alueellinen kestavan matkailun kehityssuunnitelma

Toimenpidetaulukko 2025 - 2026

VISIT
TAMPERE

Tama on liite Visit Tampereen kestdavan matkailun alueelliseen kehityssuunnitelmaan 2025 - 2030. Taulukkoa paivitetdaan vuosittain, perustuen Visit
Tampereen palvelusopimukseen ja vuosibudjettiin sekd mahdolliseen ulkopuoliseen rahoitukseen, jotka maarittavat toimenpiteiden toteuttamisen
mahdollisuudet, aikataulun ja priorisoinnin. Pdivitetty 2026.

Toimenpide Tavoite Aikataulu Vastuutaho Resurssit
Toimenpiteet destinaation STF-verkoston kasvattamiseksi
Kannustimet vastuullisuustyéhon ja STF- Visit Tampere Visit Tampereen
Ohjelmasta ja sen hyddyista viestiminen ) .. ) y J Jatkuva . p . / . p .
ohjelmaan liittymiseen kehityspaallikko vuosibudjetti
Visit Tampere /
. Osaamisen lisédminen, STF-polulla kehityspaallikko seka  |Visit Tampereen
Vuotuiset STF-valmennukset alueen . . . o L e
) . ) .. |etenemisen tuki ja merkin Vuosittain kumppanuuksien ja vuosibudjetti,
yrityksille - valmennusohjelman mukaisesti ) . L
saavuttaminen sidosryhmaviestinndan |ostopalveluna
asiakkuusvastaava
, . STF-polulla etenemisen tuki ja merkin Visit Tampere / Visit Tampereen
Yritysten neuvonta ja sparraus Jatkuva

saavuttaminen

kehityspaallikko

vuosibudjetti

Yhteistyo ja kehittamistyon hallinnointi

Valitse vastuullisemmin -palvelun
uudistaminen

Palvelun kehitys matalan kynnyksen
vastuullisuustyokaluksi - tukemaan myds
sertifiointia ja liittymista STF-ohjelmaan

Uudistus julkistettu
syksylla 2026

Visit Tampere /
kehityspaallikko

Visit Tampereen
vuosibudjetti,
opinnadytetyd SAMK

Visit Tampereen henkiloston valmennukset

Vastuullisuusosaamisen yllapito ja
kehitys

Vuosittain

Visit Tampere /
kehityspaallikko

Visit Tampereen
vuosibudjetti




Sidosryhmaviestinta ja yhteistyo

Olennaisten tahojen sitouttaminen ja
synergioiden tunnistaminen

Jatkuva

Visit Tampere /
kehitysjohtaja,
kehityspaallikko seka
kumppanuuksien ja
sidosryhmaviestinnan
asiakkuusvastaava

Visit Tampereen
vuosibudjetti

Oppilaitosyhteistyon lisdédminen

Tiedon lisddminen yhdessa,
hankeyhteistyd, oppilaat mahdollisina
yritysten vastuullisuustyon edistéjina

Jatkuva

Visit Tampere /
kehitysjohtaja,
kehityspaallikko seka
kumppanuuksien ja
sidosryhmaviestinnan
asiakkuusvastaava

Visit Tampereen
vuosibudjetti

Asukastyytyvaisyysselvitys

Selvitetdan nykytilanne ja mahdolliset
haasteet, parannetaan paikallisten
osallisuutta matkailussa

Selvitys tehty
vuonna 2025.
Uusitaan vuonna
2027.

Visit Tampere /
kehitysjohtaja

Visit Tampereen
vuosibudjetti,
ostopalveluna

Vierailijakokemuksen kehittaminen ja kestdavda matkailua edistava tuotekehitys

Palvelu- ja tuotekehityksen tukeminen
valmennuksilla

Vastuullisuuden parempi hyédyntdminen
palvelukehityksen valttina

Vuosittain, yritysten
tarpeiden mukaan

Visit Tampere /
kehityspaallikko seka
kumppanuuksien ja
sidosryhmaviestinnan
asiakkuusvastaava

Visit Tampereen
vuosibudjetti
(ostopalvelu)

Uusien kestdvien palveluiden innovointi

Ideakilpailut, kokeilut ja kehityshankkeet
tunnistettuihin palvelutarpeisiin
kohdistaen

Vuosittain,
resurssien puitteissa

Visit Tampere /
kehitysjohtaja ja
kehityspaallikko

Visit Tampereen
vuosibudjetti, hankkeet
soveltuvin osin




Laadullinen tutkimus
matkailijakokemuksesta

Asiakasymarryksen lisdaminen ja
palvelukehityksen tiedolla johtaminen

Toistaiseksi jatkuva
vierailijakyselykoko
naisuus
kdynnistettiin
vuonna 2025

Visit Tampere /
kehitysjohtaja

Visit Tampereen
vuosibudjetti
(ostopalvelu)

Turvallisuuden lisddminen ja riskikartoitus

Arvioidaan riskikartoituksen tarve ja
toteutusmahdollisuudet. Hy6dynnetdan
Visit Finlandin tarjoamaa tietoa ja
opasmateriaalia ja toteutetaan
turvallisuusvalmennus yrityksille

Kestadvan jarvi- ja luontomatkailun
palvelukehitys tiekartan toimenpiteiden
mukaisesti

Monipuolinen yhteistyo kaupungin ja
yritysten kanssa, liikkkuminen ja Bike &
Boat -palvelu, pyoramatkailun ja Jarvien
Reittien kehitys

Turvallisuuskartoitu
ksen tarve
arvioidaan 2026 ja
mietitaan
yhteistyossa
kaupungin kanssa
Jarvi- ja
luontomatkailun
jatkuva
palvelukehitys
ensisijaisesti
asiantuntijaroolissa.

Visit Tampere /
kehityspaallikko

Arvioidaan
my6hemmin

Visit Tampere /
kehityspaallikko,
kehitysjohtaja

Visit Tampereen
vuosibudjetti
(henkilostoresurssit)

Toteutetaan kestavan tuotekehityksen ja
uudistavan matkailun Visit Finland -
akatemiavalmennukset

Yritysten tarpeiden mukaan,
lilketoimintamahdollisuuksien lisddaminen

2026

Visit Tampere /
kehityspaallikko seka
kumppanuuksien ja
sidosryhmaviestinnan
asiakkuusvastaava

Visit Tampereen
vuosibudjetti
(ostopalvelut)

Matkailun vaikutukset luontoon, kulttuuriin

ja ymparistoon

Matkailuyritykset mukaan luonnon
monimuotoisuuden edistdjiksi

Tiedonvalitys, osaamisen lisdédaminen,
linkitys kaupungin lumo-ohjelmaan

Jatkuva

Visit Tampere /
kehityspaallikko

Visit Tampereen
vuosibudjetti
(henkilostoresurssit)




Saunojen sitouttaminen mukaan STF-
ohjelmaan

Saunapalvelujen kestavyyden
todentaminen ja kehittdaminen

Jatkuva

Kehityspaallikko, sauna-

hankkeen
projektipaallikko

Visit Tampereen
vuosibudjetti
(henkilostoresurssit)

Matkailijoille suunnatun vihrea
matkamuisto -konseptin suunnittelu

Helppo palvelu jattaa positiivisen
kddenjdjen jattamiseeni, myos yrityksille,
MICE-sektorille, vaikuttajille

Suunnitteluty®
jatkuu 2026

Visit Tampere /
kehityspaallikko,
markkinointitiimi

Visit Tampereen
vuosibudjetti
(henkilostoresurssit)

Kartoitetaan miten uudistavaan

Visit Tampereen

Toteutetaan uudistavan matkailun matkailuun kannattaa panostaa ja miten Visit Tampere / .
o . ) L R 2026 A vuosibudjetti
liiketoimintapotentiaalin selvitys sitd voidaan hyodyntda luonnon kehityspaallikko e .
. . . (henkilostoresurssit)
monimuotoisuuden edistamiseen
Vastuullisuusmarkkinointi ja viestintd matkailijoille
Visit Tampere/ -
. . oL o . S Visit Tampereen
Vastuullisen matkailun karkiviestien Yhteistydssa yritysten kanssa, yhteisen markkinointi- ja o
. L . Jatkuva N X vuosibudjetti
jalkautus viestin tueksi viestintdjohtaja, e .
L (henkilostoresurssit)
markkinointitiimi
Nostetaan yritysten onnistumisia ja
vahvistetaan Tampereen vetovoimaa L ..
. p o Visit Tampere/ Visit Tampereen
. o i vastuullisuuden eri ulottuvuuksia ja o W
Kestavyys lapileikkaavana osana alueellista . . . . markkinointi- ja vuosibudjetti
. . alueellisia vahvuuksia hyddyntaen. Jatkuva e . N .
matkailumarkkinointia . o . . viestintdjohtaja, (henkilostoresurssit,
Elamyssisalto edelld mutta vastuullisuus L
. . ) . markkinointitiimi ostopalvelut)
kaikessa huomioiden. STF-ohjelma ja
merkin saaneet yritykset
limastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminen
IImastoneutraalius suhteessa EU:n Tarkennetaan miten tavoitteet Kehityspaallikko, Climate Neutral
viherpesudirektiiviin - tavoitteiden ja termin |sanoitetaan ja miten niista voidaan 2026 CliNeDest

kdayton maarittely

kertoa

projektipadallikko

Destinations -hanke




IImastoviisas matkailuliiketoiminta -
tyopajat yrityksille

Vahvistetaan yritysten ilmasto-osaamista

2026

CliNeDest
projektipadallikkod

Climate Neutral
Destinations -hanke

Hiililaskenta 2026
IImastovisas liiketoimintasuunnitelma 2026
Miten jatkossa kompensaatiota ja
. S .. J . P J . Visit Tampere, Helsinki, |Visit Tampereen ja
Kompensaatioratkaisut ja niiden hiilensidontaa voidaan tehokkaasti ja . L o
. .. . L e 2025-2026 Urban Climate Leaders -|Helsingin yhteistyo,
hyodyntaminen - selvitys luotettavasti hyodyntda osana .
. ) : verkosto hankerahoitus
ilmastoneutraaliuden tavoittelua
Haetaan malleja vastata
asiakaskysyntaan ja tuoda vahahiiliset CliNeDest Climate Neutral
Vahahiilinen vierailu - konseptikehitys ysy J 2026

matkailumahdollisuudet helposti
matkailijoiden saataville

projektipaallikkod

Destinations -hanke

Matkailijan kestavan liikkumisen edistdminen

Strategian tavoitteiden ja TAAS - Tourism
as a Service -hankkeen living lab -

Paivitetddan matkailun kestavan liikkkumisen |prosessin tulosten perusteella 2026 Visit Tampere / TaaS-hankkeen
alueellinen toimintasuunnitelma muokataan ja priorisoidaan kehityspaallikko rahoitus
vaikuttavimmat matkailijan liikkumisen
kehitystoimet
Edistetaan vaikutuksiltaan .
N . o o o . . Visit Tampere /
Liikkkumisen palvelukehitys ja yhteistyo merkittavimmiksi tunnistettuja . 1L TaaS-hankkeen
. . o . , , o . . Jatkuva kehityspaallikko, .
sidosryhmien kanssa sen edistdamisessa kehitystoimenpiteita - saapuminen ja . ) rahoitus
N . kehitysjohtaja
Tampereen alueella liikkkuminen
Visit Tampere /
Outdoor Express palvelun kehitys, kehityspaallikko, .
) . e L Visit Tampereen
e laajennus ja yhteistyon lisdédminen, markkinointitiimi, .
Kestava padsy luontoon Jatkuva vuosibudjetti,

sahkoautot kestavana luontomatkailun
valineena

yhteistyossa
Ekokumppanit Oy ja
muut sidosryhmat

lisdrahoitus




Pyoranvuokrauspalvelujen lisdédminen,

Visit Tampere /
kehityspaallikko,
markkinointitiimi,

Projektirahoitus,

Pyoramatkailun kehitys Jatkuva kaupungin ja kuntien
y y Bike & Boat -konseptin kehitys yhteisty6ssa p. ginJ
. . rahoitus
Ekokumppanit Oy ja
muut sidosryhmat
Taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys
Matkailumarkkinointi, digitaalisuuden, Tavoitteena turvata
myynnin ja liiketoiminnan kehityksen matkailuliiketoiminnan jatkuvuus ja . .
. . . . . Visit Tampere Visit Tampereen
tukeminen sekd ymparivuotisuuden menestys sekd sen tuoma Jatkuva e .
e . e . . . henkilosto vuosibudjetti
edistdminen - laajassa yhteistydssa aluetaloudellinen merkitys nyt ja
yrityskentan ja kumppaniverkoston kanssa [tulevaisuudessa
N . L Pyritdan lisédmaan tietoa Kehitysjohtaja, Visit Tampereen
Edistetddan matkailun varautumista ja L o L . pper g a . N
L toimintaympariston muutoksista ja kehityspaallikko, vuosibudjetti, Climate
sopeutumista ilmastonmuutoksen . ) o Jatkuva ] o
. . o . ...... . |tuetaan resilienttien palvelujen ja CliNeDest Neutral Destinations -
vaikutuksiin ja muihin epavarmuustekijoihin |, . L i . T, s )
lilketoiminnan kehitysta projektipaallikko projektirahoitus
Kumppaniyritysten sparraaminen ja L
PP y y . p . . ! Visit Tampere /
kouluttaminen inklusiivisessa . 1L .

. . . o . kehityspaallikko seka .
Yhdenvertaisen matkailun osaamisen viestinndssa, saavutettavuudessa ja L L Visit Tampereen
s . . . . Vuosittain kumppanuuksien ja .

kehittaminen valmennuksilla palvelukehittdmisessa yhteistydssa We . e vuosibudjetti
. sidosryhmaviestinnan
Speak Gayn seka muiden .
. . . asiakkuusvastaava

asiantuntijatahojen kanssa.

Kaupungin yhdenvartaisuustyon linkitys
Kehitetdaan yhteistyota kaupungin matkailualan tekemiseeni, tiedon ja . L Visit Tampereen

y : PURE J Jatkuva Kehityspaallikko P

yhdenvertaisuuskoordinaattorin kanssa

osaamisen lisddminen, yhteiset
tavoitteet

vuosibudjetti




Jarjestetdan alueen matkailuyrityksille
tiedotustilaisuuksia ja valmennusta eri
rahoitusmahdollisuuksista

Lisdrahoitusta yhteistyohon, kestdvaan
palvelukehitykseen, tiedon tuottamiseen
ja hydédyntamiseen

Vuosittain

Kehitysjohtaja,
kehityspaallikko -
yhteistydssa Business
Tampere, Pirkanmaan
Liitto, ELY-keskus

Visit Tampereen
vuosibudjetti

Kulttuurisen kestavyyden turvaaminen

Asukastyytyvaisyysselvitys

Mahdolliset toimenpiteet arvioidaan
tulosten pohjalta

2025, uusitaan 2027

Visit Tampere /
kehityspaallikko

Visit Tampereen
vuosibudjetti,
ostopalveluna

Infrastruktuurin kestavyys ja kehittdminen

Matkailun edunvalvonta ja vuoropuhelu
kaupungin kanssa infrastruktuurin
kehittamiseen liittyen

Tuodaan matkailun ndkdkulmia ja
matkailijoiden tarpeita mukaan
paatoksentekoon, kestavyyden eri
ulottuvuudet huomioiden.

Jatkuva

Visit
Tampere/Toimitusjohta
ja, kehitysjohtaja

Visit Tampereen
vuosibudjetti
(henkildstoresurssit)




